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@ua najua‘to é¢Qué es el Estudio del Perfil del Visitante a Eventos g O Turistico

U realizado en Guanajuato?

q

Es una investigacion de mercado que a través de una muestra representativa de la poblacion en estudio, suministra

informacion acerca de:

Nivel de

, .2 Satisfaccion en
| Planeacion de > Gasto del
Perfil | relacion al

: ” Viaje para Recordacion Visitante
Sociodemografico acudir al Eventoy a los ublicitaria .
del Visitante : Eventa servicios que P En la Ciudad y
proporciona el en El Evento

destino sede.

Que sera de gran utilidad para:

La definicidn de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccion de visitantes a los Eventos que se

organizan en el Estado de Guanajuato y que generan
impacto social y econémico en el destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base para
conocer los habitos del viajero que visita el Estado de Guanajuato,
mas no reflejan el comportamiento de los indicadores
macroecondmicos que se viven en el pais.
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TIPO DE

Cara a cara
ENTREVISTA

(

Rally Corona México, Festival
Internacional Cervantino, Festival
Internacional del Globo, Festival
Internacional de Cine de
Guanajuato y Madrid Fusion

PUBLICO
OBJETIVO

Secretaria
O de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

( Viajeros, hombres y mujeres
mayores de 18 afios de edad, que no
residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que
hayan permanecido al menos 3 horas

en el destino.

Los estudios de Perfil del Visitante a Eventos son realizados por una agencia de investigacion

de mercados contratada por la Secretaria de Desarrollo Turistico del Estado de Guanajuato. La
empresa codifica, captura y elabora el reporte de resultados.
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Eventos
pAONN I

Nivel de confiabilidad 95%
Grado de error +5%

Estudio de Perfil Comparativo de Eventos 2011

Turistico

METODOLOGIA
gf’“ 5

Gobierno del Estado

Numero de Lugar de
Encuestas Ievantamlento

eGuanajuato

nadrid Madrid Fusion 9 O
fusion 5
Festival
Internacional 600

2011
Cervantino

eledn
Ra!IY Corona 400 EUEREERS
Mexico *Silao

eGuanajuato

eGuanajuato

eSan Miguel
de Allende

Festival
Internacional de 3 OO

Cine Guanajuato

Festival
Internacional 2 5 O sLedn

del Globo

Direccidon General de Planeacion
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Este reporte muestra un analisis comparativo de Eventos 2011 y los resultados del
Perfil del Visitante al Estado 2011.

Eventos 2011
e 2500 Encuestas

Estado 2011

e 11,746
Encuestas

Comparativo l
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Gobierno del Estado

GENERAL

Comparar el perfil del visitante a eventos y el perfil del visitante al Estado para
generar y sistematizar informacion tanto cuantitativa como cualitativa que permita
conocer adecuadamente y, en su caso, formular estrategias adecuadas de
intervencion en el ambito turistico.

PARTICULARES

Detectar areas de oportunidad para elaborar
estrategias de desarrollo y apoyo al sector
turistico del estado de Guanajuato.

Conocer las variables de clasificacion del Conocer cual es el gasto de los visitantes al
visitante, perfil sociodemografico y su perfil Estado de Guanajuato dependiendo de su
psicografico motivo de viaje y tipo de hospedaje.

Analizar el comportamiento del visitante al
Estado de Guanajuato al igual que el
visitante a eventos realizados en el estado
de Guanajuato.

Comparar el perfil del visitante a eventos
2010 y 2011 contra el perfil del visitante al
Estado.

Conocer el grado de satisfaccion del visitante
al Estado.

Conocer el impacto que tiene la publicidad
(TV, espectaculares, radio, medios impresos,

etc.), para visitar el Estado de Guanajuato.

Direccidon General de Planeacion
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PERFIL DEL
VISITANTE

Eventos 2011
Estado 2011

Direccidon General de Planeacion
Estudio de Perfil Comparativo de Eventos 2011 Direccidon de Informacidon v Analisis



Y

Estado de % ﬁ Secretaria

. de Desarrollo
(>uanajuato 8l0
/0 ql/e V/VCS, hdce h/S’ILDYia Gobierno del Estado

Perfil visitante a eventos 2011 Perfil del visitante al estado 2011
L4 L4

*
I Hombres 53% 56%
[ v v
$
Perfil visitante a eventos 2011 Perfil visitante al Estado

152 25 afos
5535 afos
5225 afos
2555 afos

2%

<6 o masaos-

EDAD PROMEDIO 32 anos 36 anos
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é LUGAR DE ORIGEN gﬁ\ Secretarts

Gobierno del Estado

Perfil visitante a eventos Perfil visitante al Estado

2011 ' 2011

eLedn
eCelaya
e|rapuato
eSalamanca
eSilao

eledn
eCelaya
elrapuato
eSalamanca
eGuanajuato

Estatales

eD.F.

eJalisco
eQuerétaro
*Michoacan

¢ Edo. de México

*D.F. Edo México
eQuerétaro
*Michoacan
eJalisco
eAguascalientes

Nacionales

eEstados Unidos
eCanada
eColombia
eCosta Rica
*Venezuela

eEstados Unidos
eCanada
eEspaina
eFrancia
eColombia

Internacionales
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()

¢Es la primera vez que visita el Evento? 0
Promedio de

visitas

O anteriores

=
GUANAJUAT(;’F

MEJOR ORGANIZACION
12%

. MENOS GENTE
é¢Hay algo nuevo o diferente que haya 5
notado en esta edicidon del evento en
comparacion con la edicion anterior? EVENTOS DE CALIDAD

7%

* 76%

‘ NO °«24%

Nota: Preguntas exclusivamente

NUEVOS EVENTOS
6%

MAS SEDES
6%

para visitantes a eventos

. ., ., Nota: La tabla muestra Unicamente las primeras 5
Direccion General de Planeacion respuestas con mayor nimero de menciones.
Estudio de Perfil Comparativo de Eventos 2011 Direccidon de Informacidon v Analisis
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¢El evento es la principal razén de
visita a la ciudad?

Perfil visitante al
Estado 2011

Perfil visitante a
eventos 2011

pri - =
Visitante a eventos G o/ I
2011 No, familiars_cl, 2mios 15 19

o1 12% g]13%
(5% [ EA
Congreso/exposicion

visitantes a eventos una de

miel/romance

Negocios/trabajo

Viaje de estudios

Evento social

v

> ; p: i '," (0)
1% ] i U
— == o

Otros: Compras, Ecoturismo/aventura, religién/peregrinacion, sin especificar.

Evento deportivo

Direccidon General de Planeacion
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Todo 11%
Espectaculos 10%
Eventos en foros abiertos 9%
Eventos musicales 9%
El ambiente 6%

Las calles en obra publica 6%

Precios altos 3%

Horarios 2%

Poca informacion de los o
2%

eventos

Mala organizacion 2%

Nota: Para el 60.2% de los encuestados no hubo
ningin aspecto del evento que no fuera de su agrado.

Direccidon General de Planeacion
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gfo

Gobierno del Estado

8.1

CALIFICACION
GENERAL
EVENTOS 2011

CALIFICACION
GENERAL
ESTADO 2011

Secretaria
de Desarrollo
Turistico
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é  Estado de
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MEDIOS DE COMUNICACION

Secretaria
de Desarrollo

o que vives, hace listovia. i Mledio por el cual se enterd del evento o del destino? e OO

Interr

et

Amigos/fami

lares

Televis;

on

Espectacular

Radio

Prensa

Ivitacion Organizador

Folletos

Revistas

Otros

Perfil visitante eventos 2011

e
-
ok
0%
7
ok
7
i
T
i
T

»

Turistico

Perfil visitante al Estado 2011

18%
44%

27%

g

Otros: Cine, boletin electrénico

Direccidon General de Planeacion
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ior, costumbre, vi al llegar a la ciudad.



% J— DISTRIBUCION POR TIPO DE HOSPEDAJE 81‘5 Secretaria

U a n aJ U atO Turistico
/0 ql/é V/VCS, hace h/S‘ILOWﬂ Gobierno del Estado
Tipo de Visitante éDonde se esta hospedando o se hospedara?
Perfil visitante a Perfil visitante al
eventos 2011 Estado 2011

Excursionista
38%

Turista
62% Vivienda rentada

Vivienda propia
Hostal/posada
Campamento

Direccidon General de Planeacion
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Secretaria
de Desarrollo
Turistico

¢Hizo reservacion previamente?

Perfil visitante

4 . al Estado 2011
e Si53% . y
e Si519
e No 47% 0
— e No 49%
Perfil visitante
a eventos 2011 ¢éA través de que medio la realizé?

Perfil visitante '\ Perfil visitante al
/a eventos 2011 /# Estado 2011 /4
e —
Via telefonicar  (E= L2

I
Internet‘--____ 55%_ Il
Agencia de vigjes  (FEEE I
Escuela (@ (@

(reanizador de eventos O —
Ot rO S [_ g 4% —

Direccidon General de Planeacion
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Turistico
/0 que: v/ Ves, hﬂCC h/ﬁLOWQ Gobierno del Estado

(O ()

Automovil Autobus Autobus Rentado Avion Otro

PERFIL DEL VISITANTE A EVENTOS 2011

@....5;. @....;;. @....;;. @....;. @

PERFIL DEL VISITANTE AL ESTADO 2011

@....;;. @....;;. @....;;. @....5;. @

Otros: Auto rentado, moto, ride.

Direccidon General de Planeacion
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Perfil visitante a
eventos 2011

-- ¢Visito o visitara otras
ciudades durante su viaje?--

Guanajuato

San Miguel de
Allende

Dolores Hidalgo

- -

Perfil del visitante Perfil del visitante . . v
a eventos 2011 al Estado 2011 Visitara

Guanajuato

Ledn

San Miguel de
Allende

Dolores Hidalgo

Irapuato

Direccidon General de Planeacion
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Secretaria
O de Desarrollo
Turistico

Gobierno del Estado

Perfil visitante al
Estado 2011

Guanajuato

San Miguel de
Allende

Dolores Hidalgo

Guanajuato

San Miguel de Allende
Pénjamo

Ledn

Corralejo

Nota: La tabla muestra Unicamente las primeras 5 menciones..



uanajuato

/0 ql/& \//\/65, hace h/‘$7LDVM Gobierno del Estado

éConsideraria regresar al evento el préoximo afio?

Turistico

é EXPERIENCIA DE VIAJE gﬁ SRS

PERFIL VISITANTE A PERFIL VISITANTE AL
EVENTOS 2011 ESTADO 2011

" No Sabe

Direccidon General de Planeacion
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Gobierno del Estado

Visitante Promedio

Direccion General de Planeacion
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Genero

Tipo de visitante

Edad promedio
Composicion de hogar
Nivel académico

Ocupacioén

Ingreso

Procedencia

Ciudad

\YEIE]

Con quien viaja
Visitara mas ciudades
Reservacién

Medio por el cual la hizo
Hospedaje

Motivo de visita
Transporte

Regresa en un futuro

ExpPectativas del viaje

Estudio de Perfil Comparativo de Eventos 2011

PERFIL PROMEDIO DEL VISITANTE A EVENTOS y AL
ESTADO DE GUANAIJUATO 2011

Perfil visitante al
Estado 2011

Perfil visitante
eventos 2011

Hombre

Turista

32 anos

Padres/hermanos

Universidad

Estudiante

$12,200 a $36,699

Nacional

DF

Acompaiado

Amigos

\[e}

Si

Telefono

Hotel

descanso/vacaciones

Automovil propio

Si

Valié lo que gasto

Direccion General de Planeacion
Direccidon de Informacion v Analisis
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Establecimientos de Hospedaje 1 a 5 estrellas
Ocupacion Hotelera
Evento 2011 —
Rally México 58% La ocupacién hotelera.durante los eventos
val Expresion en Corto 67% del Estado muestra un incremento de entre
FeSt!Va Xp : : 14 y 47 puntos porcentuales con relacion a la
Festival Internacional Cervantino 57% ocupacién promedio anual
Festival Internacional del Globo 86%

Fuente: Sedetur, Datatur

Establecimientos de Hospedaje 1 a 5 estrellas
Llegada de Turistas

Evento 2011

Rally México 17,688 En 2011 el Estado recibié durante los
Festival Expresion en Corto 19,170 dias de realizacion de los eventos
Festival Internacional Cervantino* 35,531 especiales la llegada de mas de 91 mil
Festival Internacional del Globo 19,000 turistas en hotel, lo que representa el
Total 91,389

3% de la llegada de turistas anual

Fuente: Sedetur, Datatur
*En 2010 el Festival Internacional Cervantino tuvo una duracion de 4
semanas

Direccidon General de Planeacion
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Gobierno del Estado

Derrama Econdmica Visitantes
Evento 2011 Evento 2011
Rally México $155,261,382 Rally México 70,752
Festival Expresion en Corto $122,636,180 Festival Expresion en Corto 67,860
Festival Internacional Cervantino* $381,676,968 Festival Internacional Cervantino* 146,145
Festival Internacional del Globo | $184,225,939 Festival Internacional del Globo 189,958
Total $843,800,469 Total ' E— 474,715
Fuente: Sedetur, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante al Evento Fuente: Sedetur, D_atatur, Estud'|o del Perfil deI_V|5|tante al Evento L,
*En 2010 el Festival Internacional Cervantino tuvo una duracion de 4 semanas *En 2010 el Festival Internacional Cervantino tuvo una duracion de 4 semanas

La derrama econdmica generada en 2011
por la actividad turistica durante los
principales eventos del Estado se estima
cercana a los $844 millones de pesos

En 2011 el Estado recibid durante la
realizacion de eventos a cerca de 475 mil
visitantes (turistas y excursionistas) un 2% de
incremento con relacidon a 2010

Direccidon General de Planeacion
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Gobierno del Estado

Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,

-Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,

-Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema del Rocio Alvarez Pérez,

- Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

-Lic. Adriana Jardon Salazar,

-Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado.

ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion
Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso

Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 10 41 4 00
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