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Turismo en FIC 2019 cuanajuato

Nota
Metodolégica

¢ Que es el estudio del perfil del
visitante?

(l‘
FESTIVAL INTERNACIONAL L
CERVANTINO

Estudio cuantitativo descriptivo
& cualitativo realizado por la
SECTUR en conjunto con un

empresa proveedora: PAIS INVITADO CANADA /I GUERRERO cesravo invitano

OCTUBRE 2019 - GUANAJUATO, MEXICO

Se realiza a:

201 Asistentes Locales y En un periodo de:

Perfil sociodemografico
Plan de viaje

Satisfaccién y lealtad visitantes mayores de 18 afos Del 26 y 27 de octubre 2019 (cara a cara)
Recordacion publicitaria gue hayan participado en Del 28 de oct al 12 de nov 2019 (panel

Gasto y Estadia alguna actividad del evento
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[\ Jo] £:]
Metodologica

Se aplicaron 2 herramientas cuantitativas y 3 herramientas cualitativas, que ayudaron a validar el visitante al evento,
asi como caracterizarlo. Gracias a estas herramientas, se puede dar contexto a los hallazgos cuantitativos.

1071 encuestas  Explanada de la Alhéndiga de Granaditas 24%
Entrevistas de evaluacion a turistas y ’T*‘efgggri;‘zrz‘era' delte ig‘;"
. . 0
de necesidades cubiertas excursionistas Jardin el Cantador 13%
por el evento. Teatro Principal 10%

n=12 Encuesta Plaza San Roque 8%

, Museo Iconografico El Quijote 2%

Etnografia RS seata Auditorio de Mines 1%

Teatro Cervantes 1%

Auditério del Estado 1%

Ex Hacienda San Gabriel 1%

Los Pastitos 1%

Evaluacion de la oferta,

replicando el comportamiento
del visitante
n=12.

digital

100 encuestas

: a Asistentes
Social

Listening

Lectura de audiencias que hayan visitado o
comentado acerca del evento en redes sociales
(10,000 pax)
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Perfil
Sociodemografico

24% 46%
hombres mujeres é 87%
Visitante
| (@)

13%

Local
l Edad promedio \
M 31 anos [@ o 5904 @; 41%
OJ  Turista —  Excursionista
=Y 64%
grado Universitario 520/
0

procedencia Nacional

o o
Estudiante
43%

procedencia Estatal

D+ 34%

:B":"" ingresos de $11,000 a $14,999
;ﬁ 2%
C21% . .
procedencia Internacional

ingresos de $20,000 a $55,999
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Sociodemografico

Guanajuato

Mercados Emisores

71% 29%

Turista Excursionista

5290 Nacional

33 afos _'
@ 549/ Hombres

68% Universidad]

b 37% pertenece
— al NSE D+

59% 41%

Excursionista Turista

4390 Estatal

= ik
30 anos o)

@ 60% Hombres

58%b Universidad @

31%b pertenece
@ﬁ.' al NSE D

89% 11%

Turista Excursionista

59/0 Internacional

o AHA
32 anos g

@ 89% Mujeres

78% Universidad

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999:
NSF C- De $15 000 a2 $19 999° NSE D+ De $11 000 a $14 999 NSE D De $4 200 a2 $10 999 NSE F De $0 a $4 2900
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Perfil
Sociodemografico

T E Estado 2019 2018

84% | 16% | Ciudad de México 60% | 44%

14% | 86% | Aguascalientes 8% 5%

60% | 40% | Jalisco 5% 14%

20% | 80% | Querétaro 5% 12%

100%| 0% |Baja California Norte 4% 3%

100%| 0% |[Guerrero 2% 1%

100%| 0% |Michoacéan 2% 6%

: — 0% [100%| Puebla 2% 1%
52% Nacional 0% |100%| San Luis Potosf 1% | 0%
100%| 0% |Coahuila 1% 0%

100%| 0% |Chihuahua 1% 1%

100%| 0% |Hidalgo 1% 3%

0% |100%| Estado de México 1% 3%

100%| 0% |Nuevo Ledn 1% 2%

100%| 0% | Veracruz 1% 0%

~ |100%| 0% | Yucatan 1% 0%

NA - No Aplica
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Perfil
Sociodemografico

— T E Municipio 2019 2018
49% 51% |Ledn 76% 65%
0% 100% | Celaya 7% 10%
60% 40% | Irapuato 7% 3%
0% 100% |[Abasolo 1% 0%
0 0% 100% | Acambaro 1% 0%
0% 100% [ San Miguel Allende 1% 0%
43% Estatal 0% | 100% |Jaral del Progreso 1% 0%
0% 100% | Ocampo 1% 0%
0% 100% | Pénjamo 1% 0%
| 0% | 100% |Salamanca 1% | 13%
0% 100% I:\’Si<:]126|;rancisco del 1% 504
T E Pais 2019 2018
100% | 0% |Estados Unidos 44% 0%
B 50% | 50% |Espana 22% 0%
100% | 0% |Argentina 11% 0%
5% Internacional 100% | 0% |Canada 1% | 0%
100% | 0% |Francia 11% 0%
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Perfil
Sociodemografico

¢,A donde se van a dormir los excursionistas?

349% regreso6 a su destino de origen

7% se hosped6 en otro destino
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Plan de Viaje /
Segmentos

QUIEN LO ACOMPANA

3% ( l 97% 40% OAS)
0 : 0 0
Viaja solo 2 (L Viaja acompariado Amigos W e gﬁ@ - /O H@H%

4.2 personas en el grupo de viaje

ASISTENCIA AL FESTIVAL PERMANENCIA

EXCURSIONISTAS

el | Promedio d rmanenci
Ha asistido § omedio de permanencia
varias veces al 4 horas
Festival
52%
Promedio de asistencia Es la p””.‘era Vez L TURISTAS
> que asiste al ——1 Promedio de permanencia

2 veces




Turismo en FIC 2019 cuanajuato Satisfaccioén

Experiencia /
Satisfaccion

7.6

INDICE DE
SATISFACCION

DESTINO

5.3 Movilidad y desplazamiento en
la ciudad

8.1 Gufas de turistas

Disponibilidad de informacion turistica 7.3
Establecimientos Alimentos & Bebidas 7.3

Establecimientos de hospedaje 6.9

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Experiencia /
Satisfaccion

INDICE DE
SATISFACCION Organizacion en general 8.3 8.2 Imagen del evento
Experiencia de visita al evento & 1 8.2 Programa del evento
Organizacion de eventos cerrados 3.7 - -
5.0 Precios de entrada al evento @
Seguridad durante todo el evento 7.9 Retorno
r % Asistencia a B Calidad de los espectaculos 7.9 /.6 Sede donde se realiza el evento 57%
disciplinas /.6 Publicidad y promocion del evento
Danza 71%
Teatro 46% 6
Artes Visuales 30%
Musica 29% Recomendacion
Académicas 15% & 7 % 76%
LCine 8%J n " p

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Experiencia /
Satisfaccion

Satisfaccion

Comentarios

Rogresare

Mas orden
e basedn ) wdeon

Baca ambicnte
Poner mas Hotelerea

Gran oventa ot waiodad do oo bdon

- Fllvlrnlr\ punnmu ianes

Mas estauonamtemos

Tl»do me parece excelente ™

Buienos conciortos Todo perfect
Buenux cspedu ulns

S!uy Immm h nud.ld
Muy buen evento i Bajar 1o% | pnvnox

CRRNRE U ;. Mas lugares para co! r boletos f‘.‘:‘.’. oo
. o ara baddas T odaedon
¢ o

- Todd éxcelente
- Excel ?I!Sﬁ.f"e“to
Mas seg urldad

MAt :ul-n com las bsbulu uhuhulnan
Poner mas banc;u para sentarse

Gran evento
Todo"miiy bien

Fntunl.uh con ol ligar " Bues “vénto

Bt.-enﬁve‘ntg
Mas orden
Regresare

Muy buen ambiente

Excelente

Precios .nctc
Excelente

Tor $o ene (L'nh-
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Medios

RECORDACION DE MEDIOS

0
62% 56% 10% 9% 506 1%
— ITT =!
@) @ oo O W <
Recomendacion Internet Radio Espectacular Periddico Television Folletos
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
o~~~ 94% 6%
"
EL(c)
o BIE i)
Internet
56% B Redes Sociales Pagina web
L) 83% 12% 4%
—

Redes Sociales i @ Yﬂu
94% Tube
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Medios

- TOP DE 10 MARCAS
ccccccccccccccccc PATROCINADORAS CON MAYOR

@ A RECORDACION

tvcuatro

gandhi.

Ilbros -musica-video-café

Otros: Estado de Guanajuato, Secretaria de Cultura,
Gobierno del Estado de Guerrero, Canada, IECA, Marca
Guanajuato.
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DISTRIBUCION
ax
16% N
7% Ehl
11% E
25%
41% s

3%

5%

Vienda Rentada

2% 3%

Casa de Familiares/Amigos

3%

Hostal/Posada

1% 3%

Hotel
1%

Excursionista 11%

B Hospedaje M Alimentos y Bebidas ™ Transporte Local = Eventos M Compras M Otro

Indicadores

GASTO ESTADIA
$1,335.19 2.50 noches
$950.85 3.58 noches
$1,198.43 2.30 noches
$1,436.11 1.28 noches
$1,192.75 5.72 hrs

Visitante

87% $1,239.92 Local 139 @ $319.79
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2019
Concepto 7 al 27 de octubre
3 Semanas

Cuartos Ocupados 39,050

B

/ Llegada de turistas 64,581
&  Turistas noche 82,415
@ Porcentaje de Ocupacién 57%
k= Estadia 1.28
& Densidad 2.11

@ DERRAMA ECONOMICA GENERADA ASISTENTES TOTALES ¢

pms- $271.4 millones de pesos 150 mil 281 @\s

Nota: Dato proporcionado por el Comité Organizador

La actividad turistica corresponde a la informacién del destino durante los dias del evento, por lo que no representa el impacto exclusivo del
Festival.

En 2020 se actualizé la metodologia de calculo considerando como base el dato de asistentes proporcionado por el Comité Organizador.

La variacion expresada 2018-2019 para visitantes y derrama econdémica considera la actualizaciéon con la nueva metodologia de los datos 2018
para efectos comparativos.

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion General de Planeacion. Direccion de Informacion y Andlisis, Coordinacion de Estadistica e Informacién.

Comité Organizador, Datatur-Sectur. Estudio del Perfil del Visitante 2019 i . ., L. . i L.
Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante al FIC 2019
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Hallazgos

El Festival Cervantino es uno de los eventos mas importantes en Guanajuato y México. Este afo recibio
una cantidad relevante de visitantes nacionales, pero se presentd una disminucion en los visitantes extranjeros y en

el gasto promedio.
Fue un afio que en general el visitante percibido como

La principal c_lemanda del festival es,el_ esparcimiento seguro, pero con menos afluencia. Hubo muchos
ngcturl_wo,_ seguido por Ia§ _muestras artisticas durante el comentarios acerca de la aplicaciéon, aunque
dia; principalmente de musica. no mucho tso.

La oferta esta dirigida a cubrir las necesidades de Los pocos visitantes extranjeros mencionaron el
visitante nacional y estatales de forma adecuada. Cervantino como recomendado por amigos
Se detecto mucha seguridad y orden; como mejora al mexicanos. No mencionaron promocién relevante.

ano anterior,

Los visitantes pertenecientes al estado, son En general la experiencia fue positiva del visitante,
aquellos con mayor afluencia y visita; sin embargo al no percibirse como “cantina” y regresar a su raiz
aquellos de Queretaro, Jalisco y el centro de Mexico como festival cultural.

también son muy relevantes
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QUIEN NOS VISITA TIPO DE ASISTENTE DE DONDE VIENE
Nacional Estatal Internacional
—:—I 54% Hombres =) 13% Local lfﬁ] % ‘
64% Universidad : - 0
) 59% Turista 0 0 5%
36% Estudiante é 87% Visitante 52% 43%
34% NSE D+ O] 41% Excursionista CDMX 60% Leon 76% EEUU 44%
31 Aios Aguascalientes 8% Celaya 7% Espafia 22%
Jalisco 5% Irapuato 7% Argentina 11%
CON QUIEN VIAJA RECOMENDACION SATISFACCION Satisfaccion
O - Organizacion en general
40% Amigos 57% Regresaria 8.3
f 23% Familia 76% Recomendaria Programa del evento 82

23% Pareja

. . E iencia de visit
52% Es la primera vez que visita el evento HEETEIEE 8.1

4.2 personas por Grupo de viaje 48% Ha visitado el evento anteriormente Publicidad y promocion 7 6

Satisfaccion General

PATROCINADORES GASTO Y ESTADIA i :
o m— Ceiadia 150 mil 281 asistentes
(W'
FEMS\ m Hostal/Posada $1,198.43 2.30 noches
16% 13% 13% Vivienda rentada $1,335.19 2.50 noches $27 1 4
) & == Excursionista $1,192.75 5.72 hrs Millones de
rEr" CHEVROLET
Hotel $1,436.11 1.28 noches PESOS

12% 11%

DERRAMA ECONOMICA
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INTERESES

Viajes
A!A‘ Deportes

Hombres Mdsica

Danza

NECESIDADES

92%
54% Habla
Espanol

« Segmento bien atendido en
necesidades basicas

* Fuerte presencia de GDL

 Evalian como muy favorable

36% la sedfa de GTO, _

especialmente en seguridad

PERSONALIDAD

Neurdtico

VALORES
63% |
Abierta Auto-trascendencia
Estoicismo
@/ 61% Estancamiento

Extrovertido Agradable Conservag




Turismo en FIC 2019 cuanajuato Habitos Online

Prefiere . -
s e M NE
Movil R @
50% Inﬂuenciadores Festival Cervantino Secretaria Cultura Instituto Nacional d
@ Q
|! ‘I Cineteca Nacional Aristegui Noticias

Carmen Aristegu

MARCAS DE CONFIANZA &/

< 28% Comparten Links

Denise Dresser Carlos Loret de
b eDresserC Mola
‘. N r ']
Enrique Peda Joaquin Lépez
Nieto @ Dériga

/1 20% Responde a comentarios | ( /

®©
oy

FRECUENCIA DE USO

Jueves 15.70%
Miércoles 15.50%

00:05h 36%
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INTERESES

Deportes
Peliculasy TV
Mduasica

Baile

NECESIDADES

* Segmento bien atendido en
necesidades basicas

* Buscar continuar atrayendolo,
principalmente para hacer el
evento como su referencia anual

* Evalian como muy favorable la

Hombres

89%
62% Habla
Espafiol

PERSONALIDAD

39(,)/0_ sede de GTO, especialmente en
Neurotico seguridad
60% 60% VALORES
Consciente Abierta
Modernidad
51% 5204 Constancia
Extrovertido Agradable Egoismo
Estoicismo
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Prefiere

Movil R @ .

46% Influenciadores Festival Corvantino  Cineteca Nacional Café Tacvba

A

Secretaria Cultura Aristegui Noticias

MARCAS DE CONFIANZA &/

< 23% Comparten Links
/1 22% Responde a comentarios Q,

FRECUENCIA DE USO

Jueves 15.85%
Miércoles 15.81%

00:05h 39%




Turismo en FIC 2019 cuanajuato Social Listening

INTERESES
90% Viajes
53% Habla~ .w, Ciencia
Hombres Espanol ! MUsica
. 'i:,./.,gn 43% Baile
)' ® Edad 18-24 NECESIDADES

* Muy interesado en culturay
esparcimiento, mismo que
satisface con el evento

* Busca activamente
soluciones tecnolodgicas para
planear y disfrutar viaje.

PERSONALIDAD

39%

Neurotico  Le atraen fuertemente
opciones culturales y
gastronomicas

67%
Abierta VALORES
Auto-mejora

(4

Consciente

51%
Extrovertido

61%

Apertura al cambio
Agradable Trascendencia

Conservacion
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Prefiere
Escritorio £ e ,
44% Influenciadores Festival Cervantino  Cineteca Nacional  Secretaria Cultura
~ :5~o efa "15 E _eo rte‘ am‘eca @ \‘ .)
° El Eso | 0 (?«35-3 E':tud.:o Dec:’; Instituto Nacional d CulturaUNAM

ExTeresa Ante Actual

" Aere
A .

@ Fototeca Naclonal 0 Descarga Cultura.UNA

f—
-
—

MARCAS DE CONFIANZA &/

< 29% Comparten Links
/1 19% Responde a comentarios Q,

FRECUENCIA DE USO

Jueves 15.80%
Miércoles 15.66%

00:05h 37%
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Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacion y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
lalvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Julia Hernandez Ortega
Asistente de codificacion

jhernandezo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx

Soledad Olvera Ibarra
Analista de Estadistica

solvera@guanajuato.gob.mx

CONTACTO

greccién

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



