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QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

METAS 2022

Incrementar la derrama
econdmica en los destinos.

Elevar la estancia promedio  Incrementar la repetitividad de

de los turistas en el estado.  los turistas que visiten algun
destino del Caribe Mexicano
incentivando su retorno a otro
destino del estado.

CARIBE MEXICANO

Incrementar la afluencia
turistica en los destinos
del estado en etapa de
introduccion, asi como en
periodos especificos del
ano.




MODELO ESTRATEGICO DE DESTINOS Y EXPERIENCIAS

DESTINOS

Sentimientos:

Mas alla de las motivaciones de viaje y las caracteristicas de los destinos y sus productos,
enfocar las estrategias hacia las emociones y sentimientos que estos generan en los turistas.

Historias: Inteligencia: Estrategias de
PRODUCTQOS Transitar del formato de descripcidn de destinos y destinos y experiencias EXPERIENCIAS

experiencias hacia contar historias a partir de los mismos. basadas en data.

Sustentabilidad: Resaltar
las practicas sustentables
relacionadas a los destinos
y productos.

Bioseguridad: Historias de Seguridad y fendmenos
destinos y productos a naturales: Contencién de la
partir de la realidad actual. percepcion



MODELO ESTRATEGICO DE INSIGHTS DE LA DEMANDA

DE VIAJEROS

\ 4

Sentimientos: expectativa de emociones y sentimientos
a experimentar en su viaje.

DE Procedencia: Origen geografico dadas las C9nect|V|dad: gapaudad A
SEGMENTO restricciones aérea con el origen de la
' demanda. TRIBUS

Comportamiento: De Percepcion: de las
compra, viaje, y de marcas y experiencias
consumo. turisticas.

-

A LOVERS

Perfil: Caracteristicas
demograficas.




MODELO ESTRATEGICO DE STORYTELLING

Statu Quo del destino o
experiencia

Confrontacion

Climax: Desenlace:
Trama SENTIMIENTO Marca y Call to

ma | _
SHOCIONS ESTRATEGICO Action




QUINTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

ESTRATEGIAS 2021 - 2022

CONECTAR

POR MEDIO DE A TRAVES DE

CANALES

E3T1 WAV

CON
INTELIGENCIA @

Emocional

En origen E3T2 WM EIES

En destino E3T3 [WAUEL[e]S

E3T4 WOERiDTEGHE




CONECTAR

INTELIGENCIA : T—

EMOCIONAL m EN DESTINO

1. Andlisis de 1. Conectividad 1. Movilidad
percepcion (Geofencing)
via Redes 2. Busquedas de vuelos
Sociales 2. Comportamiento de

3. Bookings de vuelos mercados

2. Analisis de estratégicos y tribus
percepcion 4. Procedencia de la
por medio demanda (Geofencing)
de

encuestas




CONECTAR

HISTORIAS
" DE MARCA  DE EXPERIENCIAS ~ DE CONFIANZA
1. Deseos de conocer De explorar 1. Sustentabilidad
2. Deseos de regresar De romance 2. Bioseguridad
(repetitivos) De aprender mas (cultural) 3. Contencidn

De reunirnos (MICE)
‘ De participar (eventos)
De bienestar (wellnes y soulfulness)

Seleccidon de Mercados Meta De saborear

. De inclusion (LGBT+)
™ \ 4
\ 4

NV R WN R

Creacion de historias Creacion de historias Creacion de historias
Generacidon de Contenidos Generacion de Contenidos Generacion de Contenidos

CARIBE MEXICANO




CONECTAR
CANALES
DIGITALES

1. Recuperar
asientos por
origen

2. Recuperar
origenes

3. Nuevos
origenes

ALIADOS

1. Sitio Web . Sector turismo

2. Redes sociales 2. Organismos
publicos
3. Campanas
institucionales 3. Medios de
Comunicacion
4. Pautas
digitales

DE INFLUENCIA

1. Por destino

2. Por mercado
estratégico

3. Por experiencias




DIAGNOSTICO INTELIGENCIA

CARIBE MEXICANO

1. Sistema que funcione para 12 destinos asi como para las
experiencias turisticas.

2. La ocupacion hotelera no es el mejor indicador de desempeno del
destino.

3. Diversidad de mercados.

4. Diversidad de accesos debido a las caracteristicas de cada
destino.
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INTELIGENCIA

CARIBE MEXICANO

Busquedas

. Inspiracion

Recomendacion

\

. Experiencia

Satisfaccion

‘ Recomendacion
Percepcion RRSS

Guanajuato
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REPORTES

Reporte de Tendencias

2. Insights del Caribe Mexicano

3. Barometro Turistico del Caribe Mexicano
4. Barometro de Turismo de Reuniones

5. Barometro de Turismo de Romance

Estudio de Perfil del Turista del Caribe Mexicano

Guanajuato
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Evolucién de la capacidad total ®

May 2021 Jun 2021

. 5 3
Principales crigenes

Filtros

@ Paises de salida hod

¥ Acropuertos de salida: Todos

& MAerolineas: Todos

Borrar filtros.

O O O

GuanajuatoMexico @guanajuato  guanajuato_mex
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Grandeza de México

guanajuato.mx

Estados Unidos
México

Reino Unido
Panami
Canadi
Colombia
Espafia
Alemania
Brasil
Argentina

Otros

e

2020
10%
— Actual Anterior

5%

0%

5%

-10%

Jul 2021 Ago 2021
10 15% 2 R ans; anu; anm arn

Guanajuato

. v | &
2021 2022
2,53M
Dia | Semanal | Mensual || Ll | BB | &
May 2021 Jun 2021 Jul 2021 Ago 2021
% Origenes contratados || &
Total “Total WYOY
BE Estados Unidos 2,18M 483%
11 México 171M 38,0%
8% Reino Unido 125,8K 2.8%
== Panami 122K 27% 0
I+l Canada 871K 1.9% -600%
== Colombia 484K 1,1% 406 %~
E= Esparia 353K 0,8% 543%~
= Alemania 240K 0,5% -468 % v
& Brasil 42K 0:1% 2i8% -
= Argentina 270 0,0% 054
Ctros 170,1K 3.8% -518% -
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PERCEPCION

FADACIFIAR AFDEA
CAPACIDAD AEREA

68.00 45,6K
CT;i (- 55.3%

69,96 88,32 24,-23\

~ §,3% w 4,5% = 70,8%
{ndira D oy @ (i Aira Comridad @ o i #
naice Froducto ~ ndice Seguridad “ ndice Clima ©

B - — e 1 —~ @
palance ae cstaclonalidaa =~

Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

GuanajuatoMexico @guanajuato  guanajuato_mex : ! o

guanajuato.mx Grandeza de México




INSIGHTS

Productos

1 Ene 2021 -2 May 2021 ~ E3

Interés en los productos turisticos © B Selecciona productos ~ || bl | B8 || &
sol y playa
Cultural
Gastrondmico
Ocio nocturno (GG
active I
Compras [N
Matwrzl
gienestar [N
Familiar [
|

Romance

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25% 27.5% 30% 32.5% 35% 37.5% 40% 42.5% 45% 47.5% S0% 52.5% 55% 57.5% 60% 62.5%

Total menciones 12, TK

indice de satisfaccién con el producto turistico | BB || & Distribucién del sentimiento @ il | B2 || L
100
Positivo
70,12
58.89 Sol y playa 4% (8217
= 35.69
- Cultwral  [NEEZ3 913%
Gastronémico 16.9% 81.3X]
o
Sol y playa Cultural Gastronémico 0 10 20 30 40 50 50 70 80 %0 100
Qrigenes © il | BB || &
@ México Estados Unidos Argentina Espaiia Brasil @ Canadd @ Colombia @ Reino Unido @ Panama @ Alemania @ Otros
T 55 2

Cultural

=
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GEOFENCING

Mercados de demanda --detallado

Ciudades de entrada

Dallas-Ft. Worth, TX 19,427

Categoria

Miami-Fort Lauderdale,
FL

| Destinos A |

18,056

Punto de interés G Toronto | 14,430

| Cancin v |

Bogota D C | 14,399

Aiio HO Washington, DC

209 (Hagerstown, MD) | 11,580

Montréal

10,644

Visitantes Denver, CO
556 20,000

10,430

o

San

(=D Francisco-Oakland-San Jo.. 10,104

Philadelphia, PA 9,939

Atlanta, GA 9,885

Minneapolis-St. Paul, MN 9,719

Boston, MA (Manchester,
NH)

Orlando-Daytona
Beach-Melbourne, FL

9,496

8,511

Detroit, MI 7,394

Sao Paulo 7,270

=1
b
Lt
E-

Vancouver

2018 Ingreso de familias (promedio)

24902 41,300

Seattle-Tacoma, WA

4"{?\]"'?& ,__]_[)[) - ! San Antonio, TX
SL100a 613007 \
61,3002 81,000 Phoenix, AZ

81000 a 250,000

San Diego, CA
& 2021 Mapbox © OpenStreetMap
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https://prod-useast-a.online.tableau.com/#/site/elvdatacentre/views/QuintanaRooConsolidatedData2019-2020-InternationalwDays/Mercadosdedemanda--detallado?:iid=1
https://prod-useast-a.online.tableau.com/#/site/elvdatacentre/views/QuintanaRooConsolidatedData2019-2020-InternationalwDays/Mercadosdedemanda--detallado?:iid=1

GEOFENCING

%~ Explorar /' default / Quintana Roo / Top Destinations & Demand Markest= . TOP DESTINATIONS AND DEMAND MARKETS

TOP DESTINATIONS AND DEMAND MARKETS

Visitors by Date -Demand Markets & Destinations
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Demand Market

@ (Tc

Destination

CCI U R & 1 B

| viste Original [, Ak

Destination Pie Chart

Demand Market Pie Chart

Costa Mujeres

Métricas

SCalar

3 Suseribirse  oF Comoartr [

IDGATES SMART
DATA FOR TRAVEL

Destination

[Tedd)

Dwlllxs-Pt. Warth, TX

Demand Market

Fuantes da datoxs

Dascargar

L] comentarios
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BAROMETRO

[ 4
IW Ol Llegada de turistas

W 02 Llegada de pasajeros via aérea

Guanajuato
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AFLUENCIA

o

GuanajuatoMexic,

guanajuato.mx

o @guanajuato guanajuato_mex

Cancun
Puerto Morelos
Playa del Carmen

Tulum

Resto Riviera Maya
Isla Cozumel
Isla Mujeres

Costa Mujeres

Chetumal
Bacalar
Mahahual
Mayaka'an
Otros destino

TOTAL

495,471

69,256

150,600
112,156

201,114
66,995
16,268
82,922

39,438
15,372
11,443
3.827
32,765
1,297,627

Guanajuato C A
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Secretaria de Turismo
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3,363,072
452,428
1,094,005
814,740

1,460,956
405,732
90,617
529,895

245,835
95,636
64,239
29,652
184,210

8,830,917
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MERCADOS
ESTRATEGICOS

MERCADO Dic;?)r1n9bre Dic;%r;: e Variacién Enzeo-1 9D i Enzeo-zcli)) = Variacién
México 385,142 350,022 9.1% 4,567,010 2,707,312 -40.7%
EUA 354,334 305,032 -13.9% 3,893,964 2,015,352 -48.2%
Canadd 153,803 21,575 86.0% 1,191,949 477,605 59.9%
Reino Unido 25,202 2,967 88.2% 441,798 59,487 86.5%
Colombia 25,751 8,826 65.7% 238,099 64,356 73.0%
Argentina 14,517 3,681 -74.6% 222,898 52,634 -76.4%
e 13,022 2,486 80.9% 180,037 28,781 84.0%

19,535 8,339 -57.3% 166,874 56,325 -66.2%

14,560 3,502 -75.9% 153,635 56,781 -63.0%

14,530 2,136 -85.3% 153,415 37,250 -75.7%

- 169,547 49,733 70.7% 1,609,012 508,545 68.4%

1,189,943 758,299 -73.7% 12,818,691 6,064,428 -62.8%

.© 9 o Guanajuato RIBE MEXICA
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100.00%

90.00%

80.00% — .
—Riviera Maya

70.00% ——Cancun/Pto. Morelos

60.00% Isla Cozumel

. 0

—|sla Mujeres

- ——Holbox

40.00% = Chetumal
—Bacalar

30.00% -~ A e ——Mahahual

20.00%

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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TARIFAHOTELERA

P 26 A 2021-6 202
g 26 .Afbrrrhu_j___o{grf"_pﬂ o =3

6 Abr 2020 - 6 Jun 202

Precios de hoteles Dialaborable  Anticipacion de 1 mes

2020 2021

OTELES 4* @ STELES 5

HOTELES 3* © HO HOTELES
1 25 $/noche 2 $/noche 467 $/noche
PECERS Deriodo an '::_ odo anterior :%'Zf‘:E"Z%'i‘

Total: 554, Mostrando: 289 o Total: 157, Mostrando: 98 & Total: 46, Mostrando: 37 &
Mapa de precios de hoteles
Filtros +

[ Anticipacion - J
- #

l Periodo N ‘

Categoria > Qe

Precio

Borrar filtros

e P
@4
52



RENTA
VACACIONAL

Cancun Cancun sin Isla Mujeres $ .e

Occupancy Rate ® Booking Lead Time Booked Properties @ o® ) e
58% 39 days 4,819 .
7% Monthly a 5% Monthly 19% Monthly a
Historical Occupancy Rates ®

Entire Home » Bedrooms: All » Accommodates: Al »

[0 25th percentile 4 50th percentile [ 75th percentile  [J 90th percentile

I
3
3

w3
0t
c

w0
]

wn
i
]
1

[

«
o
Mg
r

€

"

Playa Delfines

Active Listings

Bedrcoms: All » Accommodates: All  » Apply

u

Datos de mapas ©2021 INEG! Términos de usc


https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/mx/quintana-roo/cancun/cancun-sin-isla-mujeres/occupancy
https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/mx/quintana-roo/cancun/cancun-sin-isla-mujeres/occupancy

indice de Satisfaccion Hotelera @

100

E0

Categoria @

100

o

Entretenimisnto

Precios hotel (3%) @

@ Quintana Roo
The Bahamas
® Cozumel

5005
2505

o TR wm

® Quintana Roo ' Cancin Riviera Maya La Habana

3= 4=

@ Quintana Roo ' Cancin Riviera Maya La Habana
Behbida Servicio Comida Limpieza
il | BB || & Precios hotel (4%) @ lsht
@ Cancin Riviera Maya La Habana @ Quintana Roo @ Canciin Riviera Maya La Habana
@ Puerto Vallarta @ Punta Cana @ Los Cabos The Bahamas @ Puerto Vallarta @ Punta Cana @ Los Cabos
@ Montego Bay @ Cozumel

5003

05 . .

Precio medio Precio medio

..Il .

Ll | EE
The Bahamas @ Puerto Vallarta @ Punta Cana @ Los Cabos @ Cozumel @ Montego Bay
g
Lt EE
The Bahamas @ Puerto Vallarta @ PuntaCana @ Los Cabos @ Cozumel @ Montego Bay
” ‘l”l in IIIII i IIIIl
Ubicacidn Habitacidn Recepcidn
3 Precios hotel (5%) @ Ll | BB
® Quintana Roo ' Cancin Riviera Maya La Habana
The Bahamas @ Punta Cana ® Los Cabos © Cozumel

2.000%

1.000%

Precio/medid.

£


https://mabrian.com/
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INTELIGENCIA MICE

Acceso Turismo de Reuniones

Cormreo electénico

Contrasefna

Ingresar

- W b .




NTELIGENCIA ROMANCE

Acceso a Turismo de Romance

Correo electénico

ingrese su em

Contrasena

frasefa

Ingresar

narese suU con

Activar Windows
L Vea Configuracion para act -

- -



SO SRRy Y POR DESTINO

Hospedaje 2018 2019 2020

HOTEL 82.4 79.2 79.8

TIEMPO COMPARTIDO 7.7 6.3 4.7

RENTA VACACIONAL / CASA

N A 4.8 5.9 7.7
CASA DE FAMILIARES/AMIGOS 3.2 3.5 4.0
CASA O CONDOMINIO PARTICULAR 1.4 1.9 2.3
HOSTAL 0.4 1.7 1.5

@ O O Guanajuato C A MEYXIC A

GuanajuatoMexico @

guanajuato.mx
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PERFIL DEL TURISTA |

Motivo del viaje Espafa

Descansar 514
Luna De Miel 29.0
Motivos Culturales 6.2
Actividades De Aventura 4.2

Personas con quienes viaja

Con Mi Pareja 63.
Con Familiares 13.9
Con Amigos 13.
Solo 8.9

Gasto por turista, en dolares. 2018

O total 1,172.61

n destino 468.70

Veces en destino Espafa
77.1
15.7

- A @D
G T\
GuanajuatoMexico @guanajuato  guanajuato_mex

guanajuato.mx

Grandeza de México

POR PAIS (ESPANA)

Uso y tipo de paquete vacacional Espafa

All Inclusive 47
No Uso Paquete 41.8
Avion y Hotel 10
Avion, Hotel y Un Alimento 0.8
No Especifico Tipo de Paquete 0.4

Medio que influy6 para elegir el destino Espafna

Amigos / Familia 59.6
Agencia De Viajes 14.1
Redes Sociales 8.6
Publicidad En Internet 7.6

Canal de compra

Agencia De Viajes (Tradicional)
Buscador De Viajes
Web Compafia Aérea
Online Agencia De Viajes 9.

Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

Tamarfo de 53
grupo
Estancia
promedio en 7.7
dias

Tipo de
hospedaje Espafa
Hotel 90.6
Renta Vacacional 5
Casa De
Familiares/Amigos 25
Tiempo
Compartido 1.2
Casao
Condominio propio 0.8

Personalidad Espana

Enamorado
Explorador

En Armonia
Conocedor

34.50%
28.60%
10.70%
10.70%




v
¢ O

. Tribu de Viaje Consentido

U, v

vV p—= . o

. Estancia ;,,omedio COSTA MUJERES 76.0

59.1% PUERTO MORELOS 72.7

Participacion 3.0
1 /11 Tamaiio de grupo PLAYA DEL CARMEN 66.2
$ 894 CANCUN 62.4
Gasto p/persona
% total de turistas en el destino

EUA

o MEX .j§
e T
S CA g
-
Q. EUR o
e Todo incluido / Avion y Hotel / No uso paquete
SUDA | 9.2 - - o o
Principales Actividades
o B 1% Estar en la piscina y playa.
= Phpwd 0T 47.5% a Disfrutar del buffet y la
o ®]
e

animacion, algunos parques.



OCUPACION DIARIA

INTELIGENCIA Inteligencia Ho Inteligencia Historica
e A% g y ge

oo

EL TURISMO EN QUINTANA ROOQ

Miércoles, 25 de Agosto

222

. ! [ OCUPACION HOTELERA
| 315
A
N TOTAL DE TURISTAS
- 120,862

| | Llegadas de vuelos

Chetumal Nac.

Chetumal Int.

Cozumel Nac.

Cozumel Int.

Cancun Nac,

Cancin Int.

LLEGADAS DE VUELOS AL ESTADO

Mi Inteligencia

70000

60000

50000 |

40000

30000

20000

Captura de Informacion

Riviera Maya [ | Cozumel |

¥

"

-

S
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Ocupacion Hotelera =

Estado de Quintana Roo
Cozumel 51.81

CPMZC 60.4
oy
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Tulum 62.08 \.
Playa del Carmen 59.99 \‘

Riviera Maya 60.24 ———

———  Cancin 63.4




INTELIGENCIA
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SIIMT- Caribe Mexicano 2021 Absoluto
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World, Nov 03, 2020

totales

Feb Mar

Vuelos: 14,581,812

Mujeres: 1,213,693

— Vuelos o— Turistas o— Hombres

Apr May Jun Jul

L5

DASHBOARD

Turistas: 47,404,173

Mujeres

Aug

Mapa

Hombres: 31,608,668

Il >
Total Vuelos: 14,395,360
10,000,000

0

w ol

Pais/Estado
EEUU
India
Brazil
Federacion Rusa
Francia
Esparia
Argentina
Colombia
Reino Unido
México
Pert
Italia
Sudafrica
Iran, Republica Islamica
Alemania
Chile
Iraq
Bélgica

1lrrania

% Turistasv Mujeres$ Hombres#$

9382079
8313876
5566049
1661096
1461391
1259366
1195276
1099392
1077099
938405
902503
759829
728836
637712
577131
514202
452296

452541
A2200

232584
123611
160496
28611
37492
36495
32052
31847
47340
92593
34476
39412
19539
36160
10717
14319
11068

12126
FT7AGQ

3705130
7656478
5060697
1244012
123664
150376
1009273
993877
2906
803086
830612
302275
659259
495473
373391
490820
408756
26661

1FE220
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RESULTADOS

<

Entre Junio y Diciembre del 2020
[’ ! : \/\ encuestamos a mas de

14,000 turistas,
I \ V{é\ estos fueron los resultados:

éCuadles fueron sus sentimientos
después de viajar al
Caribe Mexicano?

éCuadles eran sus sentimientos
antes de viajar al Caribe Mexicano
durante el confinamiento?

540 . tenian sentimientos
Yo como:
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Grandeza de México
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guanajuato.mx



( Modelo de aplicacion

CONFRONTACION AUTENTICIDAD

SENTIMIENTO

VALORES

Estrés, saturacion de zoom,

tedio, confinamiento. ESTRATEG|CO

LIBERTAD

DESCONEXION
ROMANTICA

ACTITUD

EXPERIENCIA
ASOCIADA



8o

NACIONAL

INTERNACIONAL

OBSERVATORIOS

TURISTICOS

:GRACIAS!

Benjamin Jiménez
Director Ejecutivo de Planeacién Estratégica
CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE QUINTANA ROO

Guanajuato

Vive Grandes Historias

Secretaria de Turismo

GuanajuatoMexico @guanajuato  guanajuato_mex : ' O

guanajuato.mx Grandeza de México
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