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Perfil Demografico y Experiencia y Mix de
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Mercados Emisores Satisfaccion

|

g *

Plan de Viaje y Impacto Gasto e
Segmentos de de Medios Indicadores
Turistas de la Actividad
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NOTA METODOLOGICA

1

Es un estudio cuantitativo
descriptivo que
suministra informacion:

»Perfil Sociodemografico
»Planeacion de Viaje
»Satisfaccion y Lealtad
»Recordacion Publicitaria
»Gasto y Estadia
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2 4 6

Estudio realizado por o
150 encuestas una agencia de Viajeros

a turistas y invedstigacién deCI mayores de 18 afios,
: : mercados contratada - c
excursgms;a:js Sarasta Slet . qu? no residan r_n
cgn uf_n IveOI Ie La empresa ejecuta trabajen en el destino.
onflanza ae Encuesta persgnal cara a cara

el trabajo de
0
95% y un error de Del 19 de marzo de 2016 al 08

+/-8% campo, codifica y
procesa la de enero de 2017

informacion.

3

UTILIDAD

Definir estrategias
gue atraigan mas
visitantes al estado,

te

La Direccion de

; i 1. Ex Convento y Templo Agustino de San Pablo
que generan impacto Informacion & !
il R— L 2. Laguna de Yuriria / Embarcadero
SOC,Ia : nT ISIS, el 3. La Joya-Lago Crater
y economico. 1513 4. Templo del Sefior de la Preciosa Sangre

reporte de . L
5. Aeropuerto Internacional del Bajio

resultados 6

. Templo de la Purisima Concepcion <
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DEMOGRAFICOS

61%

de los asistentes son
hombres

[ )
39% //// \\\\\

de los asistentes son
mujeres

33%

tiene ingresos de $4,300
a $19,900 (p,b+,C-)

68%

procedencia Estatal

9%\' /
procedencia Nacional
3% ?ﬁ s /// %%

procedencia Internacional

La edad promedio es de

' 44%

tiene grado Universidad

Empleado privado
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MERCADOS EMISORES
Top 5

-

Do
\KQ\ b :

3

(r\-u,ﬁ\f_ i ‘\\'\ /Jj/]

. v
3%
Estatal Internacional
Celaya 17% Michoacan 28%
.8 Salvatierra 14% Cd. De México 16%
E’ Valle de Santiago 13% Querétaro 9% % Estados Unidos 100%
= Ledn 12% Jalisco 9% o
Morole6n 12% Edo. México 7%
0O 0O (@)
34~anos @ 42 anos @ 38 anos @
() [ ] [ ]
'n' 56% Hombres ln' 74% Hombres w 60% Hombres
43% Universidad 6 49% Universidad G 40% Preparatoria 9
34% pertenece 28% pertenece 40% pertenece
al NSE D al NSE C- al NSE C-
Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Méas de $140,000; NSE C+: De $56,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; <
NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299
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TURISMO EN YURIRIA

PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje
o«\\ Rals eActividades de interés

Y \ y
w*w * | / Ir a desayunar/comer/cenar 71%
Visitar atractivos por su cuenta 28%
4 personas Recorridos turisticos 11%

A Pl
Acompafi r R . -
SRR Sl 9 ™ e Medio de reservacion
60% 29% 9%
[0 o) s
it Tat
N w Teléfono
Familia Pareja Amigos 100%
//""\
¥
@
¢Visito o visitara otras ciudades o ‘ 4 @ Medio de transporte
destinos durante su viaje? .
Si .
-
NO Dentro de Guanajuato ﬁ S
30% Guanajuato 20% Auto propio.  Autobus Avion
- Salvatierra 17% 7% 18% 3%
T Valle de Santiago 17% >
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TURISMO EN YURIRIA

4 Y

Estos segmentos se
identificaron a partir

del cruce de variables <

de motivo de viaje y
motivo de
placer/descanso, y
actividades realizadas
en el destino.

\. y,
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Turismo Cultural

1%

Turismo de
Bodas y
3%Romance ’

° e
Turismo w

Negocios/ Trabajo

3%

Turismo

. Estudiantil

6%
Turismo
3% Gastronémico

Turismo de
aventura / 300

fleporte Turismo de

compras

Secretaria de Turismo

SEGMENTOS
Nacional

2%

58%

l?’ 21%
@ -
x| =
@
¥ -
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SEGMENTOS

Estatal

73%

10%

7%

2%

3%

1%

3%

Internacional

20%

80%

0%

0%

0%

0%
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SATISFACCION
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dologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8)
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PERCEPCION & ELEMENTOS DE ATRACCCION

L~ TS
N
Posicionamiento de Pueblos Magicos \ ==
Dolores Hidalgo 23% g e
Salvatierra 17% / Lo que mas le ha gustado
Yuriria 14% pr——. Laguna 19%
Mineral de Pozos 13% Ex-cor_lyento 19%
Jalpa de Canovas 5% Tranquilidad 12%
Otro 11%
Ninguno 17%
Otro: San Miguel de Allende, Guanajuato y
Celaya
\\A
7 S N .
2 Eventos que recuerda se realicen
Asociacion del destino ﬁgfs;eMzuiglo Maglcgéo/
Bonito/hermoso 42% peiy 9 20(V0
Tranquilidad/Descanso/Relax 39% RES) ; ¥
Historia 19% Feria/Fiesta de la ciudad 16%

Perfil del Visitante a Yuriria 2016 Secretaria de Turismo Direccién General de Planeacién / Direccién de Informacion y Anélisis



IMPACTO DE MEDIOS

10% TR
Internet = 4 - 24%

p 100%
) Redes sociales
54% 33% 13% '
A

71 WWW "{

/ - /" \
l/ Redes Pagina Correo
| sociales web Electrénico ) | _~——>%4 " Red social favorita
\\ s/ .

\

| O O O G

\ ~

\\
N ’ Facebook  Twitter Instagram  Otro*
o N o _ *Otro: Whatsapp
O 0
= ~ Youtube  Pinterest
¢En qué medios escuché o vio ' = _ 4 e
informacion sobre este destino turistico? Dl_S_pOSltlvo_ /_Apllcamones que
© utiliza en viaje
74% 14% 10% 75% 16% 10%
Recomendacion Ninguno Internet —_— Smartphone Tablet

Nota: Suma de menciones puede superar el 100% Nota: Suma de menciones puede superar el 100% <
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Hacer alianzas con San Miguel de
Allende para impulsar el segmento de
bodas y romance. (shooting de fotos

‘\ en la Laguna, Convento)

Incrementar la promocidn de los eventos en
el destino a través de promocion cruzada con
destinos de negocios (Celaya-Salamanca-

Irapuato).

Desarrollar actividades en La Lagunay |
el Lago que fortalezcan al segmento g

R

de aventura (pesca, paseo en lanchas,
paseo a caballo, etc..) i

Hacer campana dirigida a la
recomendacion, de
preferencia via redes
sociales.

Implementar un tranvia para
10 ' recorridos turisticos

Recuperar Tradiciones y & Festividades
como la de los.Gitanos y desarrollar la

experiengiaguristica. Aceptar tarjetas de crédito en @ :

restaurantes, hoteles, tienda de
Generar una estrategia con souvenirs, etc.
bloggers.e.influencers para

posicionar el destino. Fortalecer los eventos de las

Carpas y el de las tostadas
con promocion cruzada con

- s4¢ « [Ntegracion de clusteres turisticos con .
- ‘e:%'ﬁfij gdestinos como: Valle de Santiago los Juetgps jlagigos
g & F ' go, hermanos.

e € Moroledn & Uriangato para ofrecer una
experienciaintegral y diversificada
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TURISMO EN YURIRIA

A\ $501.50
14% T{ 5.72 dias*
Casa familiares /
Amigos

$735.00
0% . 1.37 dias

Hospedaje A&B
51% 30% 11%

Compras

Perfil del Visitante a Yuriria 2016

*Estadia proporcionada por Datatur

Secretaria de Turismo

GASTO Y ESTADIA

—— T T
-~
\ s

81%

A&B
25%

® $1139.66
4.62 hrs

Excursionista

Entradas

19% 10%

Compras
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156 mil

Personas ocupadas
Estado IV Trimestre 2016

e ot — ot T H h];bzitgiones

Derrama econdmica y 1 a 5 + sin clasificar

$146 6 . "ah T

M|Ilones de pesos

107 mil

visitantes

/-‘

—

Llegadas de Turistas

/ - 5 mil 770

4 mil 467

cuartos ocupados

Q _pn 7 -
1 Ocupacion Hotelera 1 millon 711 mil

E _ - 220/ Pasajeros

-

23 mil 999

asientos semanales

o e -5 /4 f

Llegada de Turistas 2016

494 484 618 469 565 563 591
310 202 357 408
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
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gto) .

H)

Hospedaje

v

Hoteles

4t 128

Habitaciones

~

Servicios Turisticos

4 5 74

Sin Clasificar

B o 0
B o 0
B 1 34
B 1 20
B o 0
f

b

Total
L Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién y Andlisis, Cierre 2016/

m 15 5 RET
39 5 6 RNT
ESTABLECIMIENTOS AUXILIO TRANSPORTACION
DE ALIMETNOS Y TURISTICO
BEBIDAS
Acontecimientos 3 52
Programados
AGENCIAS O
. g DE VIAJES
AMP
DE GOLF SPAS
36 "
0 %0 .
ATRACTIVQS, GUIAS DE 1
RECREACION, TURISTAS

1

@ @
Ir IF BALNEARIOS
7 128 Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informaciony Andlisis, Registro S

Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre Mayo 2017
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2 Perfil del Visitante a YURIRIA 2016

Quién nos visita

33% tiene ingresos de
$4,300 a $19,900

68% Estatal

X

(NSE D, D+ C-) 73.078
n )
44% "
Universidad 37 afos
Se hospeda en
y H
Casa Familiares/
Amigos Hotel
14% 5%
Gasto y Estadia
H e
1.37dias* lnl

*Estadia proporcionada por Datatur

Recurrencia

43%

Experiencia de Visita
Satisfaccion

Destino

8.3

De dénde viene

29% Nacional

Con quién viaja Propésito del viaje

60% 29% Turismo Cultural 66%
o0 ® O —
#h =l
promedio \ 15%  Entretenimiento &
30,811 Familia Pareja Placer
3% Internacional T
N i 0
3,578 Turismo 6_/0
Gastronomico

En qué viaja

77%
‘OEO.
Auto propio 18%
L w
Autobus
Excursionista $1,139.66
4.62 horas
™ 98%

i
Retorno Recomendacion

Secretaria de Turismo

Impacto de medios Visito otros lugares Atractivos turisticos

f Laguna de Yuriria 27%
S| Convento / Ex convento
0
e ) 20% San Pablo 26%

Recomendacion
Guanajuato 20%

Salvatierra 17%
Valle de Santiago 17%

Templo Sta. Maria 11%
Templo Sr. De la Salud 8%
Templo Preciosa Sangre 8%

Tipo de Visitante

)
81%
Excursionista

19%
\ c

107,467

Visitantes

Derrama econdmica

$147 mpp >
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Mtra. Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Mtra. Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Mtra. Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Lic. Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Mtra. Miriam C. Adame Alcaraz
Directora de Informacion y Anélisis
madame@guanajuato.gob.mx
Lic. Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

\ p / Lic. Stephanie Cedillo Orozco
py Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx o

Direccién
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00 O
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