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Metodologia

Del 25 de Marzo 2017 al 07
de Enero de 2017.

Estudio realizado por la
en conjunto con una empresa
proveedora de

157 encuestas cara a cara v

a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un
error de +/- 7.82%

¢ CUANDO?

Estudio cuantitativo
descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

+ Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria
* (Gasto y Estadia «

* Inforum (26%)

« Zona restaurantera (20%)

« Central camionera (20%)

«  Centro historico (17%)

* Hotel City Express (15%)

" Aeropuerto (1%)

* Hotel Holiday Inn Express (0.5%)
» Hotel Holiday Inn (0.5%)

&

¢A QUIEN?

\ 4

Viajeros mayores de 18
anos, que no residan ni
trabajen en el destino.
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Turismo en Irapuato PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

38% mujeres g

La edad promedio
esde 35 anos y

36% tiene
grado Universitario

36% es, Mo
empleado privado u

2" 68% X 32%

excursionista turista

57% procedencia
estatal

o/. procedencia
38 /o nacional

procedencia
internacional

viaja al interior
de México 8 veces Minl-Max100

viajo al extranjero

tieneningresos de 3 veces Min 1 - Max 52

$15,000 a $55,999
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Turismo en Irapuato

12% turista '/R

20,
ﬁ 88% excursionista

57 % Estatal
T E

Came e Le6n29%
15%  85% Salamanca 14%

0% 100% Abasolo 9%
\ A
| 4/

33 anos

52% Hombres

33% Universidad 6
30% pertenece

al NSE D+

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De

$0 a $4,299

T E

45%  55% Cd. de México 18%

Jalisco 12%
Puebla 10%
Edo. De México 8%
Querétaro 7%

57% 43%
63% 17%
80% 20%

50% 50%

v
37 afios Y/

72% Hombres

37% Universidad 6

27% pertenece
al NSE C-

Internacional

()
T E 5/°

Costa Rica 14%

100% Belice 14%

\ A
35 anos vy

100% Hombres

71% Universidad 6

40% pertenece
alNSEC
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Turismo en Irapuato
i.ﬂ. ¢En donde se hospeda el 68°% de nuestros excursionistas?

6 3% regresé a su destino de origen

9% se hospedé en otro destino

14% Estatal
‘ i
|

Dentro de Guanajuato: Dentro de Guanajuato:
Silao 100%
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Turismo en Irapuato

PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje

>/ Medio de transporte al Estado
personas

Gy conily 10%fg

- Auto propio Autobus Autobus rentado
Acompaiiado por :

A

S- n“", = A \/ - 5/ Medio de transporte en la ciudad
o AT —
Familia Amigos Pareja 1) 1 g
= '=' I |

32% 24% 15% 13% 12%

Autobus ' Ninguno / Auto Ub
publico Taxi A pie particular Er

Grupo de edad 3,

=,
- 8 U

-14 afos 18-45 afos 46-65 anos Otros
11% 63% 17% 9%

') Destinos visitados durante el viaje

7% 15% Guanajuato 29%

L. J Lebn 29%
Visito otros-destinos san Miguel de Allende 15%

dentro del Estado de Guanajuato

2 ) Actividades que realizé o planea realizar

.. s) Visitas a Familiares / Amigos

Probar la gastronomia tipica 38% ‘ o 9

Ir de compras 33% rﬁ_ ® Visitd un familiar durante su

Ninguna 33% {gg "-l 27 /o estancia en Af@puato
-
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Turismo en Irapuato SEGMENTOS

Otros*: Estudiantil(1%)
Wellness 1%),
Bodasy Romance (1%),

Nacional
Estatal
Internacional

03 29%

Turismo
de negocios /
trabajo

©

B. SEGMENTOS

31% 28% 3

%
S

3%

E ) : Otros* P e n% 1%
stos segmentos se \ ° ° °
identificaron a 1%
partir . . 193 | 25% 7% o%

del cruce de \jT:,::::: .l ° ° °

vafrlables. i < 12% 11% 50%

de motivo de viajey p ° ° °
actividades 5%

realizadas Tur 3% 11% 0%

. Gastronomico
en el destino.

:  e8el3% |
ﬂ? ! g‘.i‘j Tu?is.r:o de (-'I
8% ; reuniones

Turismo de

compras M 130/0

Turismo Cultural

5% 6% 0%

0% 2% 0%

QBSOS |

0% 4% 0%

\
A

|
l
1
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Turismo en Irapuato EXPERIENCIA /

SATISFACCION
70 4 ( 1
Amabilidad de la gente ] Terminal de autobuses &
Atractivos turisticos : Establecimientos de hospedaje Re;;':;:
Aeropuerto 1 Establecimientos de alimentos y bebidas
Accesibilidad al destino 7.4 EEESReTICIa CORlals
Estacionamientos 7.3 7.3 Sehalética Recomendacién
93%
Transporte Publico local 6.9 6.9 Percepcion de seguridad " J
Servicio de guias de turistas 6.4
6.3 Disponibilidad de informacién turistica

visita 6 veces al ano este

NA: No Aplica (El dato unicamente esta disponible en una edicion del Perfil, por lo
tanto no se cuenta con un pardmetro para ser comparada.

destino

Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

% Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10),
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Turlsmo en Irapuato EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Eventos gy @ Calider de Lo e

‘Mantenimiento

Carreteras o . P
reria

cventos

Cventog

Otros Comentarios / Observaciones: Faltan bancas, faltan centros comerciales, ciudad ordenada, llaman mucho la atencidon las fuentes del centro, mas tiendas de ropa, mejorar los servicios publicos,
menos trafico, poner botes de basura en el centro, mas transitos, calidez de la gente, volver a poner las actividades navidefias de hace 3 afos.
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Turismo en Irapuato

82% 12% 3% 3%

) 81%
Redes sociales } o 0 o 4 ) Impacto de noticias previo a la visita

o
7% Irapuato

Tema de la noticia: Inseguridad 36%
Feria 18%

81% 19% - i 100
) - Expo agroalimentaria 18%
° r - L% Percepcion
22% Redes Pagina /
Internet sociales web ! °° i .
Positvo  Neutral Negativo
46% 27% 27% g
\ K
Inseguridad
| 4 f Accident(_a:s _
1 ) Recordacién de Medios | LY Pl
n=6
o,
46% 22% 17% 10% 8% Dispositivos 7 Apps utilizadas en la visita
@J — —
Recomendacién Internet E tacul Radio - ﬁ
T . 85% 1% (B 6%& 3% .
‘ ’ Smartphone Laptop GPS Tablet
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Turismo en Irapuato

17% identificé alguna practica sustentable en
el destino

1 v /\ i O

Ahorro de Consumo de Ahorro de Reduccion Empleos  otro: Uso de
agua productos locales Energia de residuos locales drones
o, o
41% 35% 24% 18% 6% 6%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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e $1,897.46

Turismo en Irapuato

13% :=:::i:: 133 dias* )

s ) == : g

Hotel

Compras Hospedaje A&B
36% 27% 18%

Amigos
A&B Compras Transporte Esparcimiento
38% 36% 16% 10%

$497.97
7.25 dias i
Casa familiares / \

Transporte Esparcimiento /

9% 10%

GASTO / INDICADORES

59, )/.\ $1,190.95 380/0 reservo
° R 12.00 dias — qirbnb
Vivienda rentada

Esparcimiento Hospedaje A&B Compras Transporte
) 67% 19% 9% 3% 2%
S\
68% $1,262.77
5.77 hrs.
Excursionista
Compras A&B Esparcimiento Transporte
38% 28% 15% 11%
[ 4
$977.80
0,
100% Visitante

Hospedaje Compras A&B  Esparcimiento Transporte
27% 27% 20% 12% 8%

*Datatur
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DERRAMA
ECONOMICA

IRAPUATO

<
92%

: “ Estado TrimestreIV pERSONAS Py
P - e 171 MIL B35 ooeonas 10% @

521 '1’

LLEGADA DE‘» : CUARTOS B
TURISTAS OCUPADOS

2 mil 938

Habitaciones

1la 5 estrellas

+ Sin Clasificar

2017501 90% .
Llegada de Turlstas‘en Hotel

Irapuato 2017
38,054 gLt/ 44,960 41,651 40,436 40,112 43,421 42,276 EXLYIN 50,318

L. LN B 111 'J-Nw

Fuente: Sectur Guanajua C

tante a Irapuato 2017

nformacion y Andlisis, Datatur, Estudio del Perfil del VISIt Direccion de Informacion y Analisis/Pe



== A9

Hoteles

25 |22

Sin
Clasificar
Total

A\

Hospedaje

Gl 2 mil938

Habitaciones

N

S5 s 9 eas

sEx 11 ©1 1,025

i 8 9 469

E: 5 Sl 162

Ee 9 @l 255 '
E5: 11 9 384

5 49 %0 2,938 !

1 Fuente: Sectur Guanajuato, Direccion de Informacién y Andlisis, Cierre 2017 )

INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS

1ICOS

icios Turisti

Serv

ESTABLECIMIENTOS
DE ALIMENTOS Y

2 o

AUXILIO ,
g TRANSPORTACION
RIS TURISTICO
33|33
ARRENDADORAS
TURISTICAS

& AGENCIAS

2

DE VIAJES
CAMPOS
DE GOLF 29|30 SPAS
=‘__']
== ,
ATRACTIVOS, — GUIAS DE
RECREACION, | St | TURISTAS
DEPORTE RECINTOS
BALNEARIOS
Y PARQUES
ACUATICOS

Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Registro
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017
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Turismo en Irapuato INSIGHTS

El crecimiento de las economias

Del 5% de los visitantes de origen colaborativas en el destino se ha
internacional, el 43% \visité un disparado exponencialmente. (+380%)
familiar/amigo durante su estancia; y su AIRBNB y UBER (+140%)

principal motivo de viaje fue conocer la
cultura del destino; el 70% de estos
: El 83% de los visitantes no
/ , identifico  alguna  practica
sustentable en el destino.
68% de los \visitantes no

visitantes se hospedé en casa d
familiares y amigos.
pernoctan en el destino. El 5% de
los visitantes nacionales eligen
destinos aledanos como: Ledn,
Guanajuato y Silao al momento
de hospedarse

El principal mercado del destino es \ \
el Estatal motivados
principalmente por los

De los destinos
nacionales,

Al visitar el destino solo 2 de cada
10 tomaron algun tour o recorrido
turisticos.
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Turismo en Irapuato @ roxoeeas

Impulsar estrategias para reducir el indice
4, de inseguridad en el destino y hacer una
campana de RP de apoyo.

Diversificar los servicios de los
establecimientos de hospedaje para

T T hacerle frente al crecimiento de
AIRBNB.

Regularizar y monitorear a los
servicios de taxis y transporte publico
local.

~—

Impulsar y dar a conocer los
tours/recorridos del destino como el

Fresibus.
S » _ Sensibilizar al sector sobre la importancia
— Q de adoptar practicas sustentables del
Ofertar servicios de apoyo al estilo de vida de los P ) e.la destinoy difundirlas a los visitantes.
visitantes de negocios, para que mejoren su . )
experiencia: - j
“ y
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PERFIL DEL VISITANTE A IRAPUATO 2017

03

® Con quién viaja

02

De donde viene @

o 2,242,816 o
] 38% Estatal p - ° )
S 5% 981 ove 3 o
(]
S 1,495,210 rm 196,738 e I' grupe. s
K] Nacional Internacional Familia Pareja g )
S =
E T

04

® Tipo devisitante

01

Quién nos visita ®

o | o 62% 'I 35 ~O,» ®
Anos
* 'n‘ 36% \ Al gas% '/R 32%

3,934,764
Visitantes

Segmentos

7.4
Satisfaccion

38% Universidad ' 4 Excursionista Turista
29% .:9 Negocios / J L 45(:/" !TE ) i""
AN trabajo Se Auto propio Experiencia ] ’e
28% l ‘ Placel"y hospeda r ) ! de visita »
\ entretenimiento en . 40% HOTEL FAMILIARES/  EXCURSIONISTA 9
o 900 Autobus $1,897.46 AMIGOS $1,262.77 0
13% Qg Reuniones 1.33 dias* $497.97 5.77 hrs 9
7.25 dias o
_ E
. Famil Retorno -l
amiliares .
14% P y amigos $9 mil 604 MDP .

erramaeconomica
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CONTACTO

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Andlisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

. - Sarahi Martinez Hernandez
Miriam Cecilia Adame Alcaraz i T
Asistente de Codificacion y Captura

madame@guanajuato.gob.mx

Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

\

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion
—_ scedillo@guanajuato.gob.mx
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00
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