




Estudio cuantitativo 

descriptivo:

• Perfil sociodemográfico

• Plan de viaje

• Satisfacción y lealtad

• Recordación publicitaria

• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 

años, que no residan ni 

trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR

en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 

Mercados.

157 encuestas cara a cara 
a turistas y excursionistas con un 

nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 7.82%

Del 25 de Marzo 2017 al 07 

de Enero de 2017.

• Inforum (26%)

• Zona restaurantera (20%)

• Central camionera (20%)

• Centro histórico (17%)

• Hotel City Express (15%)

• Aeropuerto (1%)

• Hotel Holiday Inn Express (0.5%)

• Hotel Holiday Inn (0.5%)

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?





E
s

ta
d

o

Cd. de México 18%

Jalisco 12% 

Puebla 10%

Edo. De México 8%
Querétaro 7%

León 29%

Salamanca 14%

Guanajuato 10%

Abasolo 9%

Silao 9%

Estados Unidos 72%

Costa Rica 14%

Belice 14%

T E

45% 55%

57% 43%

63% 17%

80% 20%

50% 50%

T E

27% 73%

15% 85%

11% 89%

0% 100%

0% 100%

T E

0% 100%

0% 100%

0% 100%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 

$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De 

$0 a $4,299 



Dentro de Guanajuato:

León 33%

Guanajuato 17%

Silao 17%

Dentro de Guanajuato:

Silao 100%



Familia ParejaAmigos

Guanajuato 29%

León 29%

San Miguel de Allende 15%

Probar la gastronomía típica 38%
Ir de compras 33%

Ninguna 33%

Auto propio Autobús Autobús rentado
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4

5

3

-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Autobús 

público Taxi
Ninguno /

A pie

7%

8

Visitó un familiar durante su 

estancia en 

Auto 

particular Uber



Otros*: Estudiantil(1%) 
Wellness 1%), 

Bodas y Romance (1%), 



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), 

Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)

NA: No Aplica (El dato únicamente está disponible en una edición del Perfil, por lo 

tanto no se cuenta con un parámetro para ser comparada. 



Otros Comentarios / Observaciones: Faltan bancas, faltan centros comerciales, ciudad ordenada, llaman mucho la atención las fuentes del centro, más tiendas de ropa, mejorar los servicios públicos,
menos tráfico, poner botes de basura en el centro, más tránsitos, calidez de la gente, volver a poner las actividades navideñas de hace 3 años.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

1

2

3

4

Inseguridad 36%

Feria 18%

Expo agroalimentaria 18%

Positivo 

46%

Neutral 

27%

Negativo 

27%

6

TabletSmartphone Laptop GPS 

:

Inseguridad

Accidentes 

automovilísticos

Asesinatos 

n=6



Reducción 

de residuos

Consumo de 

productos locales

Ahorro de 

agua

Empleos 

locales
Ahorro de 

Energía
Otro: Uso de 

drones

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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42,977 38,054
47,871 44,960 41,651 40,436 40,112 43,421 42,276 48,857 50,318

40,798

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Llegada de Turistas en Hotel 
Irapuato 2017

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante, Inegi / ENOE



ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 

DE VIAJES

ATRACTIVOS, 

RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 

TURÍSTICO
TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 

DE GOLF

BALNEARIOS 

Y PARQUES 

ACUÁTICOS

GUÍAS DE 

TURÍSTAS
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ARRENDADORAS 

TURÍSTICAS

10

29

33 33

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017

30

3

1

1









Roberto W. Cárdenas Hernández 

Director General de Planeación 

rcardenas@guanajuato.gob.mx 

Dirección
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00

Irazema Álvarez Pérez 
Coordinadora de Estadística e Información

ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar 
Jefe de Investigación y Análisis de Mercado

ajardon@guanajuato.gob.mx

Sarahí Martínez Hernández 
Asistente de Codificación y Captura

kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Rosario Álvarez Macías
Auxiliar de Investigación de Mercados y Análisis

malvarezm@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz 

Directora de Información y Análisis

madame@guanajuato.gob.mx 

Luz Margarita Robledo Olivares 
Analista de Estadística

lmrobledo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco 
Analista de Información

scedillo@guanajuato.gob.mx


