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gto Metodologia del perfil del visitante

orgullo y
compromiso
de todos

UTILIDAD

Definir estrategias que atraigan a

mas visitantes al Estado, que
generan impacto social
y econémico.

Es una investigacion de mercado que
suministra informacién de:

»Perfil Sociodemografico >Recordacion
»Planeacion de Viaje Publicitaria
»Satisfaccion y Lealtad »Gasto y Estadia

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

Estudio realizado por una agencia
de investigacion de mercados.
La empresa codifica, capturay

elabora el reporte de resultados.

Muestreo aleatorio simple

100 encuestas aplicadas a turistas,
excursionistas y locales con un nivel
de confianza del 95% vy error del + 7%
77 Visitantes (77%)

23 Locales (23%)

Secretaria de Turismo

Visitantes turistas, excursionistas y locales,
hombres y mujeres mayores de edad, que
hayan participado en alguna actividad del

programa del Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015.

Encuesta personal
cara a cara el 07
noviembre de
2015.

En:

Pénjamo
* Hacienda Corralejo

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacidn y Analisis
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glo 6,

orgullo y q f
compromiso Investigacion
de todos

Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

ANexos

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Andlisis



gto

orgullo y

Perfil general

compromiso .
Género y Edad del entrevistado
Visitante Local iani
P Excursionista Turista
52% * 83% ' @ o
: A
48% w 17%
91% 9%
o X 38 afios mForaneos
X 37 anos M Locales
10% 9%
7%
5% 4% 4% 4%
iRl
|
AROS 18a19 20a24 25329 30a34 35a39 40ad44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 afios y Max - 73 afios.

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y

Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis
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Investigacion



gto Perfil general ey

orgullo y

compromiso
de tods Ingreso Mensual Familiar

51%
N

4 N
E D D+  C- C C+

De $0 - $3,999 De $4,000 - $9,999 De $10,000 - $13,999 De $14,000 - $17,999 De $18,000 - $52,999 De $53,000 - $127,999

De $0 - $3,799 De $3,800 - $9,399 De $9,400 - $13,499 De $13,500 - $16,999 De $17,000 - $49,999 De $50,000 - $119,999
visitante 3% 17% 29% 13% 31% 7%
Local 19% 24% 19% 14% 19% 5%

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB Clase alta; NSE C+ Clase media-alta; NSE C Clase media-media;
NSE C- Clase media-baja; NSE D+ Clase baja-alta; NSE D Clase baja-media; NSE E Clase baja.

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis




gto

orgullo y
compromiso
de todos

Visitante

Local

Visitante

Local

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y

) g

Destilados de Agave de Guanajuato 2015

Perfil general

6,

Investigacion

Ocupacion y Escolaridad

@
M i

Estudiante Ama de casa

Empleado Empleado Por cuenta
privado Gobierno propia
43% 16% 13% 9%
22% 22% 9% 4%
Primaria  Secundaria Preparatoria
3% 1% 17%
0% 13% 30%

Secretaria de Turismo

Ao\

}

8%
22%

{

)
)

Técnico
4%
0%

" ot

Jubilado Comerciante Empresario Desempleado

6% 4% 1% 0%
0% 13% 4% 4%
Comercial Universidad Posgrado
1% 57% 17%
4% 40% 13%

Direccién General de Planeacion
Direccion de Informacion y Analisis



gto Perfil general ey

orgullo y

compromiso
Procedencia del Visitante

Visitante

X

79%

R\; 20%

Nacional

%‘ “a 1%

Internacional

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) ) Direccién General de Planeacion @
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccidn de Informacion y Andlisis



Investigacion

gto Perfil general b,

orgullo y

a5 Procedencia del Visitante Estatal, Nacional e Internacional

\

&£

Irapuato 28% Jalisco 20%
Lebn 28%
Querétaro 20%
Salamanca 15%
Abasolo 7% San Luis Potosi 20%
i 7% Ciudad de México | 13%
Huanimaro 5%
Puebla 13%
Celaya 3%
Ocampo 3% Aguascalientes 7%
(Guanajuato 2% Michoacan 7%
San Felipe 2%
Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y i ) Direccién General de Planeacion 6
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis

Destilados de Agave de Guanajuato 2015



gto Planeacion de viaje Y

orgullo y
compromiso
de todos

¢, El Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato
es la principal razén de su visita a la
ciudad?

Visitante

Si 93%

NO 7%

36!‘

FESTIVAL
ol EQUILAS
& MEZCAL yDESTILADOS
DEAC e GUANAJUATC

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

Investigacion

Propdésito de viaje

Si el Festival del Tequila, el Mezcal y Destilados
de Agave de Guanajuato no es la principal
razon...

(@ \ i,
T{ 80% “\ 20% I 20%

Visita a familiares / Descanso /

: - Evento cultural
amigos Vacaciones

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

B . Direccién General de Planeacién
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis




gto

orgullo y
compromiso
de todos

Acompanado por...

Acompanado
97%

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y

Destilados de Agave de Guanajuato 2015

<

Planeacion de viaje

Grupo de viaje

i

&3 B2

Familia

Amigos

Pareja

Hijos

Comparneros
de trabajo

Visitante

35%

29%

24%

8%

4%

Secretaria de Turismo

Local

42%
19%
26%

13%

0%

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis
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gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso

Grupo de viaje

¢,Cudl de los siguientes conceptos define mejor su grupo de viaje?

ww* Grupo promedio
o & o
@ww Solo adultos

o o
. Mayores de edad y
*ww* menores de 12 afios
e Lo
. Adultos, adolescentes y
MQ menores de 12 afios

Mayores de edad y
@ww* adolescentes

Visitante

5.0

64%

24%

8%

4%

Local

3.7

57%

30%

13%

0%

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de Min — 2 personas y Max — 31 personas

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y

Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacioén y Analisis
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gto Planeacion de viaje

6,

Investigacion

compromis Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

de todos

B
I nl

Hotel

Visitante 5%

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

/Tif\

"

Casa de familiares / L.
. Excursionista
amigos
4% 91%

Secretaria de Turismo

Direccién General de Planeacién
Direccion de Informacion y Analisis



gto Planeacion de viaje

orgullo y
compromiso
de todos

¢ Visito o visitara otras ciudades
o destinos durante su viaje?

Si No

87%

13%

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

Movilidad del visitante

Global (Top 5)
Visitante

/\
N

Dentro de Guanajuato

Ledn 50%
Guanajuato 30%
Dolores Hidalgo 20%
Irapuato 20%
Silao 20%

B . Direccién General de Planeacién
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis
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Investigacion



gto

orgullo y

gy o
Visitante
‘OEO' 98%
Auto propio
:‘ ‘ 1%
Aviodn
@ 1%
Otro
* Otro: Taxi

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

Planeacion de viaje

Medio de transporte

s
6,

Investigacion

Ademas de avion ¢,Qué otro medio %

utilizara para desplazarse en el destino? -

(o =
oy

Auto rentado

Secretaria de Turismo

Visitante

100%

Direccién General de Planeacién
Direcciéon de Informacioén y Analisis




gto Medios Publicitarios

orgullo y

i Impacto de medios

¢, En qué medios escucho o vio publicidad sobre el evento?

\"l
‘ g

Internet Recomendacidon Espectacular Periddico Radio Folleto
Visitante 39% 36% 8% 7% 7% 3%
35% 30% 22% 0% 4% 22%

Local =lebrgt

*Qtro: Invitacién, centros culturales, ediciones anteriores, cuando pasaba por el lugar.

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y

Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo

6,

Investigacion

=R AnNQ)

Anuncio TV Otro*

3% 9%
4% 0%
Direccién General de Planeacién m
Direccion de Informacion y Analisis



gto Medios Publicitarios

orgullo y
compromiso
de todos

Impacto de medios

' Visitante Local
n Redes sociales 70% 62%
@ AT
-< www Pégina web 27% 25%
Internet h
)
39% - }X{ Correo electronico 3% 13%

n Redes sociales

Facebook 100%

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y
Destilados de Agave de Guanajuato 2015

AT\ , .
www P3gina web
N

guanajuatosisabe.com 80%

Google 10%

guanajuatoexperience.mx 10%

B . Direccién General de Planeacién
Secretaria de Turismo Direccion de Informacién y Anélisis

s
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Investigacion



Investigacion

gto Medios Publicitarios 6,

orgullo y

a5 Medio favorito

X

D O =

Internet Television Radio Periodico Ninguno
Visitante 13% 13% 8% 5% 1%
Local 79% 13% 4% 4% 0%
Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacién @
Secretaria de Turismo Direcciéon de Informacioén y Analisis

Destilados de Agave de Guanajuato 2015



gto Medios Publicitarios 6,

orgullo y
compromiso

Medio favorito

Investigacion

Top 3

gdiscovery 509%

29% 10 pSIETE 60%
FOX 50%

TV de paga TV abierta

Internet Periddico Radio
0 -
Q
: £ e
3 < (WY 400
) RADIO -
< w o os% L1 Sol beTrapuate  67%
()
x LG
955 g, 099 17%
@ 0
o - S 33% :
g ELUNIVERSAL (bl"’“‘"
Lief 0)
S < gumauaro 100% Wy L
Is)
&
.
Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y Direccidn General de Planeacion

Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccién de Informacidn y Anélisis @



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}

orgullo y Investigacion

e Satisfaccion Atributos generales del evento

Visitante Local

8.7 8.4

indice Promedio Global

Seguridad durante todo el evento 9.1 8.6
Imagen del evento % 8.9
Servicios recibidos durante el evento 9.0 8.5
Sede del evento 9.0 9.1
Calidad del espectaculo 9.0 8.8
Horarios 9.0 8.2
Experiencia general en el evento 8.8 8.8
Precios de entrada al evento 8.8 8.3
Ayuda por parte de los organizadores 8.7 8.3
Nivel de afluencia en los eventos 8.7 7.9
Presentacion de la informacion (programa) 84 7.4
Informacién de la ciudad 8.1 NE
Publicidad y promocion del evento 8.1 8.2
Organizacién en general 8.0 8.7

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
Indice calculado segiin metodologia SECTUR
NE: No se considera evaluacion debido a la baja asistencia al evento (menor al 10% de la cuota)

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis



gtO Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Lo}

1 A
orgullo y Investigacion

v Satisfaccion Programa del evento

Indice Promedio ~ Vistame -ocal
Programa del evento 9.3 9.4
Espectaculo de caballos bailadores m 10.0
Demostracion Etnomixiologia 9.7 10.0
Granja infantil 9.5 8.9
Charlotada 9.5 9.5
Catas impartidas por productores 9.5 9.6
S e ey g 4 07
Demostracién gastronémica 0.3 9.4
Concierto de “La Rumorosa” 9.2 NE
Recorridos guiados 8.9 9.0
Inauguracion 8.4 8.8

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segn metodologia SECTUR
NE: No se considera evaluacion debido a la baja asistencia al evento (menor al 10% de la cuota)

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis



gto Experiencia de viaje e indice de satisfaccion Loy
> Retorno y recomendacion del evento R

de todos

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a un amigo o
colega asistir al Festival del Tequila y el Mezcal?

Visitante Local
Definitivamente si 100% 100%
¢, Qué tan probable es que usted vuelva a asistir al Festival )
del Tequila y el Mezcal? Probablemente SI, Probablemente NO o
Definitivamente NO ¢ Por qué? TOP 3

Visitante Local

Definitivamente si 99% 100% Visitante
i Falta informacion

Probablemente si 1% 0%

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis



gto Gasto y estadia de viaje 5,

orgullo y
compromiso

e Gasto por tipo de hospedaje por dia

Investigacion

Los Visitantes representaron un 77% del total de los asistentes

Hotel Casa de familiares / Excursionista

amigos

Visitante $1,807.54 $465.87 $1,183.04

Mientras que un 23% fueron originarios de Penjamo

Local $543.17

-

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis
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Investigacion

gto Gasto y estadia de viaje

et Distribucion del gasto del asistente

compromiso
de todos

R AR 4l R 1O

Hospedaje Alimentos Bebidas Transporte Entradasa Esparcimiento Artesanias Souvenirs Compras Otro*

local eventos Diversion Recuerdos
Visitante  24% 16% 16% NA 12% NA NA 20% 11% NA
Local NA NA 11% NA 58% NA NA 31% NA NA

Direccion General de Planeacion

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) i
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccidn de Informacion y Andlisis
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Jer. Festival del Tequila
y el Mezcal 2015

El 3° Festival del Tequila y el Mezcal se llevé a cabo el 7
@)i de noviembre en Pénjamo.

7 /1

De acuerdo con informacion del comité organizador, la asistencia

i fue de 602 personas.

® La derrama econémica generada por los asistentes al evento fue

demasde$678 mil PESOS. :;
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602 personas
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Jer. Festival del Tequila
y el Mezcal 2015

A

& ""b'.\ L RN A £ ORI il U LI ‘\Q. .

Estimacion de los Visitantes y la Derrama Econdémica 2015

- Gasto
. Turistas noche = Derrama
Total en =, ., Estadia diario A
Participacion y : Econdmica
Personas 2015 L0 promedio .
Excursionistas 2013 Estimada

— Visitantes 464 100% 505 $1,191.39 $601,409

»
Asistentes 602 _100% 643 $1,052.17 §N676,616 ‘

— LA - v 8 Ep 5 . =
\-\_ 4 ’«.s 2 Ve | - e ™ ~
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p O Contacto Lo}

compromiso Investigacion
de todos
Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Coordinadora de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Mtra. Rosario A'Varez Macias’ Lic. Sarahi Martinez Hel’néndez,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Codificacion y Captura
malvarezm@guanajuato.gob.mx kmartinezh@guanajuato.gob.mx
Direccion
) Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
) Tel. (477) 10 41 4 00

Perfil del Visitante al Festival del Tequila, el Mezcal y ) . Direccidn General de Planeacion
Destilados de Agave de Guanajuato 2015 Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Analisis



ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

UANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO
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