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Turismo en Celaya Nota Metodolégica

Nota
Metodologica

_ _ Del 02 de Marzo 2018 al
Estudio realizado por la SECTUR en 06 de Enero 2019.

conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

423 encuestas cara a caraa
turistas y excursionistas con un nivel
Estudio cuantitativo de confianza de 95% y un error de

descriptivo:

\4

Perfil sociodemografico

« Plan de viaje En:
 Satisfaccién y lealtad
. gzgggd; Elgtr;é')i:bllutarla Centro histodrico 27%
Central camionera 21%
Centro comercial Galerias 14%
Fabrica de cajetas 8%
Hotel Casa Inn Veleros 8%
Museo de Momias 7%
Hotel City Express 6%
Hotel Fiesta Inn 5%
Aeropuerto 2%
Viajeros mayores de 18 Hotel Mary 1%

anos, que no residan ni
trabajen en el destino.



Turismo en Celaya Perfil Sociodemografico

Perfil
Sociodemografico

o = (@)
53% 47%0 TOP 50% o 50%
hombres mujeres excursionista o| turista
ﬂﬂﬁ Edad promedio 699/,
-~ o
=:1. 35 anos procedencia nacional
vg(? 54% 29%
% grado Universitario procedencia estatal
2%
‘ 52% procedencia internacional
Empleado privado

5.87 veces en 2.17 veces en
ingresos de $4,300 a $19,999. promedio promedio

Min 1 - Max 40 Min1- Max 9

% _98_0/0 viaj,a al 27% viaja al
% 750/, interior de Mexico extranjero

NSE C-,D,D+



Turismo en Celaya

Perfil
Sociodemografico

Mercados Emisores

on 9% turista (,ﬁ

41% excursionista

69%0 Nacional

36 afios _
d 56% Hombres

57% Universidad

Exch 28% pertenece
= al NSE C-

O
8390 excursionista

17% turista

299 Estatal

33 afios s
@ 55% Mujeres

47%o Universidad

37%o0 pertenece
@ij al NSE D+

80% turista (/ﬁ

O
?\I 20% excursionista

29%b0 Internacional

39 afios
@ 60% Mujeres
50% Universidad

, 40% pertenece
=u al NSE C-

* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI). NSE AB : Méas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De
$4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299




Turismo en Celaya Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

1) E Estado 2018

64% | 36% |Ciudad de México 41%

39% [ 61% |Querétaro 24%

47% | 53% |Estado de México 5%

75% | 25% |[Tamaulipas 4%

92% | 8% |Nuevo Ledn 4%

55% | 45% |Jalisco 4%

71% | 29% |Puebla 2%

67% | 33% |Michoacan de Ocampo 2%

67% | 33% |Veracruz 2%

25% | 75% |San Luis Potosi 1%

67% | 33% [Coahuila de Zaragoza 1%

— 100% | 0% |Durango 1%
] 33% | 67% |Agquascalientes 1%
699% 0 Nacional 67% | 33% |Sinaloa 1%
50% | 50% |Chihuahua 1%

100% | 0% |Oaxaca 1%

100% | 0% |Quintana Roo 1%

100% [ 0% [Chiapas 1%

50% | 50% [Guerrero 1%

100% | 0% |Zacatecas 0.3%

0% [ 100% [Tabasco 0.3%

0% | 100% [Hidalgo 0.3%

100% [ 0% [Campeche 0.3%

100% | 0% |Baja California Norte 0.3%

o 100% | 0% |Sonora 0.3%




Turismo en Celaya Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

LI - Municipio 2018
38%)| 62% |Ledn 17%
11%| 89% |Irapuato 15%
0% |100% |Villagran 12%
7% | 93% |Salamanca 11%
20% | 80% |Guanajuato 8%
0% [100% [Cortazar 7%
12% | 88% |[Salvatierra 7%
43% | 57% |Acambaro 6%
40% | 60% |San Miguel de Allende 4%,
B 0% |100% |Comonfort 3%
67% | 33% |[Tarimoro 20,
0% |100% |Yuriria 20,
299 Estatal 0% | 100% |Valle de Santiago 1%
0% | 100% |Ocampo 1%
0% | 100% |Dolores Hidalgo 1%
0% |100% |San José Iturbide 1%
0% | 100% |Apaseo El Grande 1%
0% | 100% JJuventino Rosas 1%
0% |100% [Moroledn 1%
- 0% | 100% |San Francisco del Rincon 1%




Turismo en Celaya Mercados Emisores

Perfil
Sociodemografico

J T E Pais 2018
80% | 20% |[Estados Unidos 100%

2% Internacional



Turismo en Celaya Excursionistas

Perfil
Sociodemografico

¢En donde se hospeda el 50%0 de nuestros excursionistas?

4390 regresé a su destino de origen
7%b se hospedd en otro destino

949/ Nacional 390 Internacional 390 Estatal

Yow o

- ol [ |.
oy S . I
) - ] s N
- cl ./
i |
P e
= v L
"

¥

Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: Dentro de Guanajuato: Fuerg de Guanajuato:
Guanajuato 29% Guadalajara 50% Guanajuato 100% Queretaro 100%
Ledn 19% Ciudad de México 17%

Irapuato 19% Querétaro 17%



Turismo en Celaya

Plan de Viaje /

Plan de Viaje

Segmentos
! ! Grupo promedio de viaje
2 (L 2.6 personas

Acompaiado por

45% 34% H@h% 14% ﬁ{ﬁ}ﬁ)

Familia Pareja Gente relacionada
con mi trabajo

- Grupo de edad
19% I 6500800 1200 ﬁ@}%
-14 afnos 18-45 afos 46-65 afios

Actividades de interés

68%5@ 53% 25% (-
o)

Gastronomia Ir de compras Visitar museos /
tipica galerias

Medio de transporte para llegar al Estado

65% O 1LOJ 249, 9% %E

Auto propio AutobUs Avion

Medios para desplazarse en el destino

429% 229/ 13%
61 g = A

Auto particular Autobus publico Ninguno / A pie

Destinos mas visitados

Guanajuato 57%
Ledn 39%
San Miguel de Allende 33%

1 30/0 Visitd varios destinos
ademas de Celaya

Visitas a Familiares / Amigos

26% Visitd algin familiar durante su
estancia en CELAYA



Turismo en Celaya

Plan de Viaje /
Segmentos

Plan de Viaje

Aeropuerto por el que llego al Estado de
Guanajuato:

)( Grupo - i
A e AIC
Aeropuerto Internacional de Aeropuerto Intercontinental de
Guanajuato Querétaro
73% 27%

Evaluacion de transporte y movilidad

N W e B

Aeropuerto Central de Experiencia Transporte
Autobuses carretera local
8.3 7.4 7.3 5.4



» “Turismo en Célaya

Estos segmentos se

identificaron a partir

del cruce de variables

de motivo de viaje y

actividades realizadas
en el destino.

Turismo Cultural

33% lj 6%

Turismo de

compras o
K 5%

Turismo
Gastronomico-gg

% 49/

Turismo de
romance

18%

Turismo de

Turismo
de negocios /

T. Médico (0.2%)
T. Estudiantil (0.2%)

&

@“ % %f O Bo HSEGMENTOS

Nacional

34%

18%

33%

2%

5%

1%

3%

5%

Estatal
Internacional

29% 60%

17% 20%

18% 20%

17% 0%
5% 0%
7% 0%
5% 0%

2% 0%



Turismo en Celaya Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

6.5

£a ) Establecimientos de hospedaje
Aeropuerto
ropd 7 Experiencia de viaje 3 )
Amabilidad de la gente ] @
7.5 Establecimientos de alimentos y bebidas
Central de autobuses 7.4 Retorno
7.3 Experiencia en carretera 83%

Accesibilidad al destino 7.2

7.0 senalética ib

5.8 Atractivos turisticos

Estacionamientos 6,7

Recomendacion

Transporte publico local 5.4
4.2 Percepcion de seguridad 78%

Disponibilidad de informacion turistica 3.3

3.2 Servicio de guias de turistas

6 veces al ano CELAYA

7 de cada 10 personas visita & U %

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala
Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)



Turismo en Celaya

Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

Mofer anwachin al sarista

w.Mas transporte pablico IVl I
wrmiMas ediicacion vial ag \S“ Ila

Comentarios u
observaciones para
mejorar la experiencia

aMenac tafico Term"“l" obras publloas

uqurl’nd

Sevieme st |1

IVIenos trafico

Mas elementos de seguridad

Mas vialidades ™ Horarlos

Mas educacion vial

Mas vialidades
Mas variedad de comida,

MAa axluwxn(m dc anqmltld

& Esneeia

Almntal |I|at|0
Zona peatnnales

Mas atractivos

2= Mas atractivos turisticos

Mas difusion turistica

Mas seguridad

Apuesten mas a la zona sur B
Mas Zonas p'lvnn('nl’ldm

Mas variedad de comlda

Horarios.-

Mas accesibilidad _ Ma: especis

s difusion turistica-

M gento ls coenidy i eapacio

Mas infoimacion:

blocimieatos d

Restaurar calles

M (|u tn a umula
staerar cabes

Mas seguridad
Me gusto el tranvia
Me qu«.lu la comida

5 @UCIC08 Vil

Mas’ &Sjacio "““m“i“:‘IVIant('nunwnln -

Min #haie twt

ME\S pl‘()lll()(.l(]l] )

b LB

Mas senalamientos..
ﬂpueslen mas a la zona sur

Nlas‘ eventos ™=

Mas limpieza

=Mas hotes de basura Mas centros Goerc

Me]drar VIalldadPs “.‘:::1::‘.;'.’:;“.:, mMas eventosI .
Mas iluminacion g I
Mum atencion al turista ‘ & ¥ ‘ Mas promocion

.,.,..-.Terminar ohras pubhcas Ofrecer tours desde la central

......

rmacion turistica— [M|AS atractivos turisticos i .

g ;‘eq:l;;a;d & Mas a}}’ac}wpg Mas llansporl(' publico” m=
Restaurar calles 1 e s 1
Mas eventos culturales ‘ Horatios ( I I I t ‘ ( Mas publicidad
Mas Ilmpleza ‘ e ceaigts Mas ﬂummal ion

Mas eventos .culturales,‘.as informacion turisioa

(e i N A il Mas espacio
Mas difusion turistica®=
Mas vstahlm.lmwntns de alimentos Y hplndas

Nés covm pavievatadas S oo \a . aventos

i espanas estaclonan‘l“ Illl()s~ e Mas zonas ;)<:'1§l1!»§xiiacl;1a
O

e rorkbnmicba o chmmers { bbb

Mas limpieza g oo'0

s g edwacloq vwl .
amien [( e o S
M) difus ion turistica

aa trancperts pdes

AI( antarillado

otes de basura

as atl‘al‘tl " Me gusté la comida®=e
Mas eventos

Ntos g yurte o taevis

Mas difuskn turistioa

~Zona peatonalés”
Horarlo %
Al¢antarillado
Restaurar calles
Horarios Mas acceslbllidad

Mas estacionamientos
i Me gusto el tranvia

~ Horaeios 2002 pealnnalcs

M Mantenlmionto Wiz svessimded

as promocion

s iuminacion @97 s an' mMas cspaclo
turi stic

Mas modulos de informacion n nte
Mas atractivos tmlsucoa

Horarios
Mejor atencien al turista
Mejorar vialidades

Mo uatd bs somdds

Mantenimiento
.. Mas publicidad _
~—-=Mas hotes de Basura™
Mas accesibilidad

'Mas publicidad

. "-’ wadulas °° i Oftesor tours dusde la central

iales
Otros Comentarios / Observaciones:

Apuesten mas a la zona sur, mas accesibilidad, mas
moédulos de informacion, alcantarillado, mas centros
comerciales, mas educacion vial, mas elementos de
seguridad, mas variedad de comida, mas vialidades,
mas zonas pavimentadas, me gusto el tranvia, mejorar
vialidades, ofrecer tours desde la central, restaurar
calles.

a‘; (llfusmn turistica™

Mas modulos rlv informacion="

lr)m ‘nmrnin




Turismo en Celaya Experiencia / Satisfaccion

Experiencia /
Satisfaccion

1190 identificé alguna préctica sustentable

en CELAYA
i o)
iO & VA
Ahorro de Ahorro de Instalaciones para Empleos
agua papel discapacitados locales
38% 24% 20% 13%
N
() Jir:
Reduccion Ahorro de Consumo de
de residuos Energia productos locales
o
31% 22% 18%

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%



Turismo en Celaya

83% 18%
= X

h— N

o

Recomendacion Internet

N

o
Internet

189%

R

fPi
—

Redes sociales

98%

Recordacion de Medios

9% 4% 2% 2%
R QfZ;
O g_/ ;.
Espectacular Folletos Radio Television

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

98% 2%
=
5
e
Redes sociales Pagina web

88% 6% 6%

® ®

Impacto de noticias previo a la visita

28 0/0 Escuchd, leyd o vio alguna noticia sobre

CELAYA
Percepcion Negativo Positivo Neutral
83% 9% 8%

v

. - Inseguridad 91%
Tema de la noticia Accidentes / Explosiones 7%
Eventos 1%



Turismo en Celaya Gasto / Indicadores

Tipo de Hospedaje Gasto, peso turistico y estadia

Hotel, |21%

Casa
rentada, Excursionista 26% 13% 45% /% B 12 ) ) e

3%

P

Vivienda rentada 19% 10% Al S $758.58 / 10.02 dias
Casa de familiares/Amigos 26% 15% 40% 12% $685_66 /5.32 dias
Excursionista,
50% Uit AR 12% 21% 6%

$1,392.14/ 1.14 dias

Del 3% que se hospedc') en 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Casa Rentada, ninguno

A @
Freservo por a I r b n b ® Hospedaje ® Alimentos y Bebidas = Transporte Local = Esparcimiento ®Compras ™ Otros




Turismo en Celaya Gasto / Indicadores

Visitante Gasto
promedio ) Turista
$791.71
Gasto
promedio
$783.12
B Hospedaje B Alimentos y Bebidas ® Transporte Local
Esparcimiento W Compras B Otros
~
Excursionista
Gasto
promedio
$824.19
W Hospedaje B Alimentos y Bebidas B Transporte Local
Esparcimiento B Compras B Otros
_

B Hospedaje B Alimentos y Bebidas ® Transporte Local

Esparcimiento B Compras B Otros



Turismo en Celaya Gasto / Indicadores

° ) (@)
9 $6 mil 572 MDP 713.7 mil [ﬁl] 3.4 millones
Derrama econdmica llegada de turistas OJ de Visitantes
K07 $341.6 milones de ddlares
€ $289.5 millones de euros 2.3 millones

pasajeros Aeropuerto BJX

%’E 471.5 mil

cuartos ocupados i
38.6 mil
4290 asientos disponibles

Ocupacién Hotelera
9 lineas aéreas

2?‘)) 3 mil 893 atas) 68 18 destinos
ml Habitaciones nl:ll:lg- Establecimientos de hospedaje Nacionales e Internacionales

Llegada de Turistas a Hoteles
56,434 sgoag 70119 68741 64,031 58,542 59,016 54,958 54,381 54,160 60316 54,061

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Turismo en Celaya

Los mercados nacionales de mayor crecimiento son CDMX, Tamaulipas y
Querétaro.

El grupo de viaje aumentd en los que viajan con gente relacionada
con el trabajo.

Destinos como Guanajuato y Ledn son los destinos de mayor
movilidad

3 de cada 10 visitantes pertenecen al segmento de turismo de
negocios-reuniones.

Hallazgos

Hallazgos

El turismo gastrondmico se vio afectado, sin embargo, se sugiere seguir
fortaleciéndolo con eventos y acciones relacionadas.

El turismo de romance es un segmento emergente, vale la pena
valorarlo y accionar estrategias para fortalecerlo.

Servicio de guias de turistas y disponibilidad de informacion turistica
son los aspectos a fortalecer durante 2019.

La estadia de turistas y excursionistas se vio fuertemente afectada,
se sugiere disefiar una estrategia reactiva ante la situacion.



Turismo en Celaya

Con quién viaja

Quién nos visita De donde viene

O @ & & % ‘ w2 e

53% 47% 549, 35
Hombres Mujeres Universidad Afos 2,366,737 1,003,823
Nacional Estatal

45% 34%
Familia Pareja

2.6
81'6]_'1 Grupo de viaje
Internacional

Se hospeda en En qué viaja

Segmentos
v P =
@ ﬁ% 0@5 e 1o - % E;*
'l \ o
33% 28% 18% )
Turismo Turismo Ocio & 26% 3% 65% 24% 9%
Cultural Negocios /trabajo Recreacion Familiares Vivienda ghilRiopio Autobus Avién
y amigos rentada

Gasto, Estadia y Derrama econémica

Tipo de Visitante

()
FAMILIARES/ AMIGOS EXCURSIONISTA

\®) =
o 50% $1,392.14 $685.66 $824.19
50% - 1.14 dias* 5.32 dias 4.9 hrs

83% 78% 6.5 Excursionista Turista
$6 mil 572 MDP

Retorno Recomendacion Satisfaccion
3, 45 2, 171 visitantes

Experiencia de visita




Turismo en Celaya

Contacto

Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion
rcardenas@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz

Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx

Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar
Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx

Rosario Alvarez Macias
Auxiliar de Investigacion y Analisis de Mercado
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Regina Loya Plascencia
Analista de Informacion
rloyaplasc@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco
Analista de Informacion

scedillo@guanajuato.gob.mx

¢

Direccioén

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00



