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A Estado de — ~ . — CSF\\\\A Secretaria
C>uanajuato ¢Qué es el Estudio del Perfil del Visitante al 8 L) | 5o Pesanllc
ies, hace historia Estado de Guanajuato? R

10 QUE JIVe

La definicion de estrategias que se traduzcan en una
mayor Atraccidon de visitantes al Estado de Guanajuato
y que generan impacto social y econdmico en el
destino.

Los resultados que se generan en este estudio sirven de base para
conocer los habitos del viajero que visita el Estado de Guanajuato,
mas no reflejan el comportamiento de los indicadores
macroeconoémicos que se viven en el pais.

Direccion General de Planeacion

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 Direccion de Informacion y Andlisis e E (



Secretaria

Buanaiiis METODOLOGIA glo i

lo que vives, hace histovia

TIPO DE
ENTREVISTA Caraa cara

Total entrevistas efectivas 11,746 ; levantadas en
11 municipios y Eventos: FIC, FIG, GIFF, MADRID
FUSION y RALLY, a turistas y excursionistas, con

un nivel de confianza del 95% y error del + 5%

Viajeros, hombres y mujeres mayores de 18 aios
de edad, que no residan ni trabajen en el destino
donde se realiza la entrevista y que hayan
permanecido al menos 3 horas en el destino.

Del 4 de Febrero al 31 de Diciembre de 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



Buanafisis LUGAR DE LEVANTAMIENTO glo iz

lo que vives, hace histovia

Ledn

Irapuato

Celaya

Guanajuato Capital
San Miguel de Allende &
Salamanca
Pénjamo
Abasolo

San Luis de la Paz

Oh Oh O O O Oh Oh Oh O On

San José lturbide

o4}

Dolores Hidalgo

Direccidon General de Planeacion

Direcci Inf i5n v Andlisi
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 ireccion de Informacion y Analisis



. PERFIL GENERAL

n ,Estado de . . e Secretaria
@Uanajuato T|p0 ) Sexo del visitante gﬁ $3r2$iscac:r°"°

lo que vives, hace histovia

Sero.. 2011

v
[ ]
¢ E2
® v
¢

-- Distribucion del visitante --

2011

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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PERFIL GENERAL

LEstado de

anajuato

lo que vives, hace histovia

71 o mas

66 a 70 afios

61 a 65 afios

56 a 60 aios

51 a 55 afios

46 a 50 aios

40 a 45 aios

35 a 39 afios

30 a 34 afios

25 a 29 afios

20 a 24 afios

15 a 19 afios

Edad del visitante

1%
1%
— 2%
_ 3%
| 5%
) 8%
5%

Un 75% de los encuestados se concentran entre los 20
y los 45 anos de edad, esto indica que el visitante al
estado es joven y con disposicion para realizar
cualquier tipo de actividades.

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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A PROCEDENCIA DEL VISITANTE _—
@Uanajﬁg%g gﬁ $3rz:isca°rrollo

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

eLedn
eCelaya
elrapuato
eSalamanca
eGuanajuato

*D.F. y Edo. Mex
eQuerétaro
*Michoacan
eJalisco

*San Luis Potosi

eEstados Unidos
eCanada
eEspaiia
*Francia
eColombia
e[talia

Direccidon General de Planeacion

Direccid Inf i6n v Anglisi
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 ireccion de Informacion y Analisis



A PLANEACION DEL VIAJE
(ouanajuato Movilidad del Visitante gf(’)‘\

Turistico

lo que vives, hace histovia
é¢Digame si visito o visitara otras
ciudades o destinos durante su viaje?

é¢Qué otras ciudades o

En la mayoria de las menciones de visita en N destinos visitd o visitara?
2011 aparecen ciudades del estado, lo cual e EEF

indica que el visitante continud y continuaria
generando derrama econdémica.

Direccion General de Planeacion (
Direccion de Informacion y Analisis -SSR C r—

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



o PLANEACION DEL VIAJE

Secretaria

Turistico

’@uanajataé’%dé Distribucidn del visitante gf\ de Desarrollo

lo que vives, hace histovia

Tipo de 2011
Hospedaje

Hotel

Casa de familiares

Casa rentada

Casa propia

Hostal/posada

Campamento

Excursionista

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



. PLANEACION DEL VIAIJE
éuanajﬁtg‘{dé Reservaciones

lo que vives, hace histovia

é¢Hizo reservacion?

o Si 49%
e No51%

Teléfono/fax

Secretaria
de Desarrollo
Turistico

gto

Gobierno del Estado

¢Como realizo su reservacion?

2011 >

B2
Co .

éDonde o cOmo se enterod del hotel RReTTeiaTE
donde se hospeda u hospedara? | “ viajes

Organizador
Ya lo conocia de eventos

Recomendacién

Internet

Agencia de viajes

Llegando pregunté

Organizador del Viaje

Otros

Direccidon General de Planeacion

Direccid Inf i6n v Anglisi
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 ireccion de Informacion y Analisis
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Otros: Familiar, paquete la incluia, escuela.




‘Q PLANEACION DEL VIAJE o
(>uanajuato Medio de transporte utilizado gﬁ de Desarrollo

lo que vives, hace histovia

Autobus Auto
Vi Autobus Avion Otro
Automovil Rentado Rentado

0eed @.....} @....;;. 0eesd @....} @

Otros: ride, motocicleta, camind, bicicleta, taxi.

Direccidon General de Planeacion

Di ., Inf i6n v Anglisi
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 ireccion de Informacion y Analisis =




; MOTIVO DE VISITA
%Uanajatg%c(j; gﬁ gﬁrztteiscagrollo

lo que vives, hace histovia

2011

Descanso/vacaciones r—l
Visita familiares/amigos |'_|
Negocios/trabajo |'_|
Compras |'_|

Evento Social r—l
Evento Cultural |'_|
Religién/peregrinacion |'—|
Viaje Estudios/practicas |'_|
Otros |'—|

Otros: Tratamiento de salud 1.5%, evento deportivo 1.3%,
luna de miel 1.3%, congreso/exposicion 1.2%

f’.ﬁ"";‘ywé‘o,“’ 8

’ B
-~ . -
\aas = 4

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



de Desarrollo
Turistico

(>uanajuato
b vives fuce oz ¢ Cul de las siguientes razones motivé mas su visita de DESCANSO <

o PLACER a este destino?

- 2011

‘ La cultura del destino

- MOTIVO DE VISITA Secraiaria
A _Estado de gfo\

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



‘ e EXPERIENCIA DE VIAJE Y
Guanajuato Visitas anteriores 8@ Toristico

lo que vives, hace histovia

Gobierno del Estado

¢Ya habia visitado anteriormente este destino?

ErE S

¢Como evalua su experiencia actual con respecto Un 67% ya habia visitado el estado de
- . . s . . Guanajuato, de este segmento de
a las visitas anteriores? Diria Ud. que en esta visita T e G EaT
su experiencia fue: Mejor, Igual o Peor que la vez experiencia actual fue mejor que la
S anterior, esto indica que ha habido
anterior: cambios positivos en el Estado.

lgual 48% No tiene nada nuevo
' Peor 3% Mas inseguridad en las
/ calles

Direccidon General de Planeacion

Di ., Inf i6n v Anglisi
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 ireccion de Informacion y Analisis s




ﬂ e EXPERIENCIA DE VIAIJE f\ Y
Ouanajuato Retorno al destino glo' i

lo que vives, hace hisfovia

¢Qué tan probable es que Ud. vuelva a visitar este destino en el futuro?

Definitivamente
si
\ J
Probablemente |
si ‘
\J

VEN A GUANAJUATO
LO FIENES QUE VIVIR

[ El 98% si volveria a visitar el \
estado de Guanajuato, también en
2010 las respuesta fueron muy
positivas, definitivamente
el visitante ha percibido una muy
buena imagen del estado y lo
posiciona como destino turistico

; \ importante. j
Direccidon General de Planeacion

Direccion de Informacién y Andlisis - [

i

No me gusto
No repite visita a los lugares

Lejania del destino

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011




5 .wsc. EXPERIENCIA DE VIAJE E INDICES DE SATISFACCION Secretaria
éu ' gf\

anajuato — e teticn = C
o que ives, hace historia Evaluacion de la experiencia

¢Qué tan probable es que Ud. recomiende a un amigo o colega visitar este destino?

Definitivamente Si
H61%

Probablemente Si
- 37%

Probablemente

No - 1%

Definitivamente

No - 1%

Algunas de las menciones del porque no
recomendarian el destino son:

-No hay atractivos turisticos interesantes
-Esta sucio

-Es caro
-Las personas no son amables

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



Secretaria
de Desarrollo
Turistico

LEstado de

uanajuato ;qué medio consultd para planear su viaje al Estado de Guanajuato?
lo que vives, hace histovia Goblerno delEstado

44%

A EXPOSICION A LA PUBLICIDAD DEL DESTINO
& gto

14% 18%

7% 5%

4% 3%
2%

Anuncio en Tv

Agencia de Viajes 1%

1%

Espectaculares

26%

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Otros: Teléfono, Radio, escuela.

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011
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Ou

anajuato

lo que vives, hace histovia

VISITANTE PROMEDIO

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis
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% LEstado de

Uanajuato
lo que vives, hace histovia

CUANAIIATOD

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011

VISITANTE PROMEDIO

PERFIL

Acompaiado por

gfo

Gobierno del Estado

Estatal 2011

Familia

Medio de transporte

Otros lugares por visitar

Si regresa el mismo dia gastara

Principal lugar de hospedaje

Recomendacion del destino

Direccion General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Automovil

San Miguel de Allende
Guanajuato
Ledn

$1,442.49 por persona

Hotel

Definitivamente SI

de Desarrollo
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% csado e

\ Secretaria
de Desarrollo

uanajuato g O | e

-

nd

icadores de la Actividad Turistica
Estado de Guanajuato

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011

Direccion General de Planeacion
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: INVENTARIO DE SERVICIOS TURISTICOS

% LEstado de

LB ESTADO DE GUANAJUATO 813‘

lo que vives, hace histovia

Inventario de Servicios Turisticos

Establecimientos de hospedaje
. . 636

(1 a 5 estrellas y sin clasificar)
|Estab|ecimientos de hospedaje 1 a 5* 463
Restaurantes 1,448
Balnearios 84
Agencias de viaje 353
Empresas arrendadoras de automaviles 69
Centros de Convenciones

. 90
Salones y Recintos
Transportadoras turisticas 297

Fuente: Sedetur a Diciembre 2011

Inventario de hospedaje

Categoria Establecimientos | Cuartos

5 estrellas 86 3,424
4 estrellas 92 5,695
3 estrellas 137 4,454
2 estrellas 86 2,390
1 estrella 62 1,537
Sin clasificar 173 3,603
1 a 5 estrellas 463 17,500
Total 636 21,103

Fuente: Sedetur a abril 2012
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011

ieral de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Establecimientos de hospedaje

1 estrella
10%

Fuente: Sedetur abril 2012
Habitaciones

Fuente: Sedetur abril 2012



‘? e Resumen de la Actividad Turistica 2011 T
@uanajuatO gfo\ de Desarrollo

Turistico
lo que vives, hace histovia

Concepto Informacion Relevante

Numero de habitaciones 21,083
P taje de habitaci

orcentaje de habitaciones 339
1 a 5 estrellas
Llegada de turistas a hoteles

& 2,976,899

de 1 a 5 estrellas
P tajede O i

orcentaje de Ocupacion 399

promedio

Porcentajes de ocupacion mas - :
De julio a noviembre

altos

Estadia promedio 1.43
Fuente: Sedetur, Datatur )
f
t
(
: \
Direccion General de Planeacion (

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 Direccion de Informacion y Analisis — < D,



Buanajiisis Derrama Economica Estimada gf\
Estado de Guanajuato 2011

lo que vives, hace histovia

Estimacion de Visitantes y Derrama EconOmica Estimada
Estado de Guanajuato — 2011

. Total en Derrama Economica

Categoria :
personas Estimada

Turistas en Hotel 1 a 5* 2,976,899 $5,984,344,827
Turistas en otros . 887,523 $5,390,482,143
establecimientos comerciales
Turistas en establecimientos no
comerciales 4,641,004 $20,364,894,660
Excursionistas 9,984,630 $9,172,890,771
18,490,056 | $40,912,612,401
Fuente: Datatur-Sectur, Estudio del Perfil del Turista, Sedetur z
Turistas en otros establecimientos comerciales: Hostal/Posada , Casa rentada y Otros
Turistas en establecimientos no comerciales: Casa propia y Familiares y amigos.

El excursionista es el visitante que no pernocta en el destino. l

Direccidon General de Planeacion
Direccion de Informacién y Andlisis

Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011



~
Secretaria
A Estado de f\
. de Desarrollo
(>uanajuato =4 L0

lo que vives, hace histovia

Contacto

- Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez,
Director General de Planeacion.
rcardenas@guanajuato.gob.mx

- Lic. Claudia Avalos Betancourt,
Directora de Informacion y Analisis.
cavalosb@guanajuato.gob.mx

- Lic. Irazema Alvarez Pérez,

Jefe de Estadistica e Informacion.
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

- Lic. Adriana Jardon Salazar,

Jefe de Investigacion y Andlisis de Mercado.
ajardon@guanajuato.gob.mx

Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 82 piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledn, Guanajuato
Tel. (477) 1041 4 00

Direccidon General de Planeacion

. Di ion de Inf i6n y Analisi )
Perfil del Visitante Estado de Guanajuato 2011 recclon de Informacion y Anatisis =
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Direccidon General de Planeacion
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