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e\ © Metodologia del perfil del visitante

compromiso
de todos

Es una investigacion de mercado
gue suministra informacién de:

» Perfil Sociodemogréfico

» Planeacion de Viaje

» Satisfaccion y Lealtad

» Recordacién publicitaria

» Gasto y Estadia

UTILIDAD

Definir estrategias
gue atraigan mas
visitantes al PGB,
gue generan
impacto social y
econdmico.

400 encuestas a
turistas y excursionistas
con un nivel de
confianza del 95% y
error del + 4.9%

Perfil del Visitante al PGB 2013

Estudio realizado por
una agencia
de investigacion de
mercados.
La empresa codifica,
capturay elabora el
reporte de

resultados. Viajeros

mayores de 18 afios,
gue no residan ni trabajen
en el destino. Con 3 horas
minimo dentro del PGB.
Encuesta personal cara a
cara del 09 de agosto al
12 de noviembre de 2013.

Parque Guanajuato
Bicentenario

£
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Perfil del Visitante

Parque Guanajuato Bicentenario 2013

Excursionista

Turista

Quién nos visita:
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Empleado Privado

De donde viene:

San Luis Potosi 26%

274,787 visitantes

Leén 53%
Guanajuato 12%
Irapuato 11%

Jalisco 19%
D.F. 11%

32,974 H3b 241,813 gt

Fuente: AMAI
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Qué lo motiva:
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Direccién General de Planeacion
Direccidon de Informacidn v Analisis

Nota: Se muestran solo las principales menciones.



Indicadores de la actividad turistica
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Principales indicadores
Parque Guanajuato Bicentenario 2013

Visitantes Derrama

574 787 $87,382,995

Fuente: Sectur- Datatur, Inegi — Censo de Poblacion y Vivienda 2010, ENOE — Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Grupo Aeroportuario del Pacifico,
Parque Guanajuato Bicentenario, Estudio del Perfil del Visitante 2013
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glo Perfil general

compromiso
de todos

Género del entrevistado Tipo de visitante

20 13 Excursionista Turista

@
41% '5\ 1
® $

590 93% 7%

Edad promedio de los entrevistados Excursionista: Se refiere al visitante que no pernocta en
el destino. (Persona que permanece menos de 24 horas
20% en el lugar de visita)

Turista. (Visitante que pernocta), si su viaje incluye una
16% pernoctacion.

16%

Fuente: OMT (Organizacién Mundial de Turismo)

10%

12%
X 37 anos
5%

9%
3% 3% 3%
— T EEERE
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Afios 18-19  20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75 +

Dato: Las respuestas obtenidas se encuentran dentro de un rango de: Min - 18 aflos y Max - 75 afos.

Direccidn General de Planeacién
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Perfil general

Procedencia del Visitante

2013

12%

88%

Estatal
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Perfil general

Procedencia del Visitante Nacional

Estado 2013

San Luis Potosi 26%
Jalisco 19%
Distrito Federal 11%
Querétaro 11%
Michoacan 9%
Nuevo Ledn 6%
Aguascalientes 4%
Chihuahua 4%
Sinaloa 4%
Sonora 2%
Veracruz 2%
Zacatecas 2%
Perfil del Visitante al PGB 2013 Secretaria de Turismo Dﬁzszizﬁndgf:gfrlniiizlnacTncziﬁ?i;s u



Perfil general

Procedencia del Visitante Estatal

Municipio 2013

Perfil del Visitante al PGB 2013

Ledn 50%
Guanajuato 12%
lrapuato 10%
Salamanca 9%

Silao 8%

Celaya 7%

Villagran 1%

Santiago Maravatio 0.6%
Yuriria 0.6%
Apaseo el Grande 0.3%
Jerécuaro 0.3%
Salvatierra 0.3%
San José lturbide 0.3%
Uriangato 0.3%
Valle de Santiago 0.3%

Secretaria de Turismo

Direccidn General de Planeacién
Direcciéon de Informacién y Analisis




Planeacion del viaje

Proposito de viaje

¢,Cual de las siguientes opciones define mejor el
¢ El PGB es la principal razén de su motivo principal de su viaje a este destino?
visita al Estado de Guanajuato?

2013
@
Vg & .
[ ) [ )
\ 2das 49
0 0
Si NG 80% 14%
Descanso / Vacaciones Congreso / Exposicion Visita a Familiares
32% 68%
saia -
1% 1%
Trabajo / Negocios Estudios / Practicas

. . Direccién General de Planeacion o\
Perfil del Visitante al PGB 2013 Secretaria de Turismo Direccién de Informacién y Anélisis W)



Planeacion del viaje

Grupo de viaje

; Con quién viaja / visita este destino?
¢ . J . Edad promedio 33

w®@ Promedio

[ )
[ ]
w ® @ Grupo promedio 6 ;Lﬁi.l. 37
2013

. 5
Solo Acompafiado El 63%0 de los acompafiantes

1% 20 13 99% Dato: Las respuestas obtenidas se es mayor de 18 aﬁOS.

encuentran dentro de un rango de:
Min — 2 personas y Max — 10 personas

Acompanado por...

83% 7% 1% 5% 3% 5% 5%

i M e e 48

Gente del Compafieros

Familia Pareja Solo Amigos Hijos trabajo De escuela

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

i . Direccion General de Planeacion ~
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2013 4%

B

Hotel

Perfil del Visitante al PGB 2013

Planeacion del viaje

Distribucion del visitante por tipo de hospedaje

/Tif\

Casa familiares /
Amigos

Secretaria de Turismo

93%
@
B

Excursionista

Direccidn General de Planeacién
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Del 4% que se

hospedo en hotel:

Perfil del Visitante al PGB 2013

Planeacion del viaje

Reservaciones

¢ Hizo reservacion? ¢, Medio de reservacion?
56% 44%
S
S J
Si L No %

69% 2013 31% Internet Teléfono

¢, Su vigje forma parte de un paquete?

Si NO
0% 2013  100%

B . Direccidn General de Planeacién
Secretaria de Turismo Direccion de Informacion y Anélisis
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Planeacion del viaje

Medio de transporte

an 1 = O ®

v | — —
Auto . Auto Autobus
: Autobus *
propio rentado rentado Otro

2013 91% 5% 1% 1% 2%

* Otro 2013: Camién Urbano, Taxi, Motocicleta.

B . Direccion General de Planeacion _
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Planeacion del viaje

Movilidad del visitante

¢ Visitd o visitara otras ciudades o ¢ Qué ciudades”
destinos durante su viaje? Global (Top 5)

Dentro de Guanajuato

Guanajuato
N O Ledn J
83% Silao
SI’ Irapuato
Celaya

17%
2013

Fuera de Guanajuato

Guadalajara

B . Direccion General de Planeacion .
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Medios Publicitarios

Impacto de medios

2013 81% 8% 6% 2% 2% 1%
X L A
AR AR — -
Ninguno Internet Sugerencia Television Folletos Radio
Amigos /
Familiares

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

¢ Acerca de qué busco informacion? ¢Le sirvi6 la informacion?
Atractivos 48% B
Si No
Eventos 34%
91% 9%
Precios 18%

B . Direccidn General de Planeacion N
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Medios Publicitarios

Medios favoritos

¢,Cual es su medio de comunicacion favorito?

® O g I

Internet Anuncio Periddico Radio Revistas otro*
TV

2013 50% 29% 6% 13% 1% 1%

*Otro 2013: Teléfono celular.

TOP 5 : Palabras con las que asocia el estado de Guanajuato

14% 13% % [&4 0
2013 e 0 o
o "
mH i © 4
Cultura Historia Momias Agfe?oilg)blle Turismo

Nota: Suma de menciones puede superar el 100%
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Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

Retorno y Recomendacion del PGB

¢, Qué tan probable es que usted vuelva a visitar
el PGB?

92%
Definitivamente

Si

5%

Probablemente

No

¢, Qué tan probable es que usted recomiende a
un amigo o colega visitar el PGB?

90%

Definitivamente
Si
2%

Probablemente

No
B . Direccion General de Planeacion
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gtc Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

orgullo y

s Indice de Satisfacciéon Pabellones / Exposiciones del PGB

de todos

2013

9.2
Exposicion temporal: Erase una vez el cuerpo humano 9.7
Recorrido de la Bandera monumental 9.4
Fuente Bicentenario 9.4
Murales de Luz 9.2
Pabelldn de las fuerzas armadas Memorabilia 9.2
Exposicion temporal: Sacristia Papal 9.2
Pabellon del mafiana 9.1
Visita a la Victoria Alada 9.1
Parque Ludico 9.1
Juegos extremos y laberinto 9.0
Exposicion temporal: Finanzas y Bienestar 9.0
Rotonda de los héroes y heroinas 9.0
Area deportiva 9.0
Pabellén Iberoamérica y sus Bicentenarios 9.0
Parque ecoldgico 8.8

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado seguin metodologia SECTUR

B . Direccidn General de Planeacién
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gtc Experiencia de viaje e Indice de satisfaccion

orgullo y

.o indice de Satisfaccién General de las Instalaciones del PGB

de todos

2013

8.7
Limpieza de pabellones y areas comunes 9.8
Sanitarios 0.8
Seguridad en el recinto 9.5
Informacion y apoyo (cedulas , folletos, guias) 9.4
Contenido de las exposiciones 9.4
Trato y atencion del personal del PGB 9.1
Horarios del parque 8.9
Tiempos de recorrido de las salas 8.9
Tarifas / precios del parque 8.9
Organizacion en general 8.9
Estacionamiento 8.4
Area de comida 7.0
Publicidad sobre el PGB 5.6

Nota: Promedio calculado bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
indice calculado segin metodologia SECTUR
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Mix de ideas

Perfil del Visitante al Parque Guanajuato Bicentenario 2013

Nuevas Experiencias

Paguetes Circuitos

Producto

v Pagina web Caodigos QR
¢ : . ., » Tener cédigos QR en
- Entrega de + Mapa fjesca_lr_gable . dActuallzar la informacion las salas y en las
: . para dispositivos. el parque con los eventos, instalaciones del
) EXxperiencia exposiciones, promociones  parque para hacer mas
' 9 r etc. dinamico el recorrido ma:mg
1
1
1

J con el contenido que %
;ST > S *““‘s ok

se comparta.

i L : S—
d Publicidad MKkt directo P. de venta R. Publicas
i i * Realizar v . + Realizar
Comunicacion Al Implementar L
. publicidad —— personajes del PGB campanias de
\ emocional, mas * Seguimiento que interacttien con acopio con un fin
) dinamica para posterior a la visita los visitantes. Asf benéfico como
\ o e Al (Bases de datos) como promocionales botellas pet e
: ! : + Programa de lealtad con ellos, apoyara a intercambiarlas
1 ! . diferentes ;
' 1 e promocionar la por un precio
. ! Gy segmentos. marca PGB. rspeoial
N e e o omom ”

CRM: Customer Relationship Management

Jireccion General de Planeacion (gestion de las relaciones con los clientes). L)

Direccion de Informacion y Analisis



Indicadores de la actividad turistica
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Derrama Econdmica Estimada $

Parque Guanajuato Bicentenario 2013

Clasificacién Lfﬁ:::age - ) ;:):ciztr?onnc;:thai Gasto prt;r(’;!f: io diario Derrama Econémica Estimada
Distribucion | Estadia
Turistas en Hotel 9,642 3.51% | 1.46 14,077 $1,266.56 $17,829,115
Familiares o amigos | 10,330 3.76% | 5.80 59,916 $693.75 $41,566,699
Excursionistas 254,815 | 92.73% 254,815 $109.83 $27,987,181

Visitantes 274,787 100% 328,808 $265.76 $87,382,995

Fuente: PGB, Sectur Guanajuato / Estudio del Perfil del Visitante PGB 2013, Datatur.
Derrama Econdmica 2012 y 2013 con base en el Estudio del Perfil del Visitante al PGB 2013

) . Direccidn General de Planeacién
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glo Contacto

compromiso
de todos

Lic. Roberto W. Cardenas Hernandez, Mtra. Claudia Avalos Betancourt,
Director General de Planeacion Directora de Informacion y Analisis
rcardenas@guanajuato.gob.mx cavalosb@guanajuato.gob.mx
Lic. Irazema Alvarez Pérez, Mtra. Adriana Jardon Salazar,
Jefe de Estadistica e Informacion Jefe de Investigacion y Andlisis de Mercado
lalvarezp@guanajuato.gob.mx ajardon@guanajuato.gob.mx
Lic. Regina Loya Plascencia, Lic. Alejandra Lopez Ladron de Guevara,
Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis Asistente de Investigacion de Mercados y Andlisis
rloyap@guanajuato.gob.mx alladron@guanajuato.gob.mx
Direccion

Blvd. Vasco de Quiroga # 101, Torre Nissan 8° piso
Col. Los Gavilanes, C.P. 37120, Ledén, Guanajuato
Tel. (477) 10 41 4 00
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ECONOMIA PARA LAS PERSONAS

GUANAJUATO

EL DESTINO CULTURAL DE MEXICO




