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   Introducción

El proyecto de mapeo regional de flujos de Turismo Doméstico1  
tiene como objetivo fundamental estructurar, de acuerdo con el 
origen y destino de turistas del mercado interno, la identificación 
de mercados regionales y detallar la metodología adecuada para 
generar un mapa.

En dicho contexto, este documento presenta un resumen ejecutivo 
de los hallazgos obtenidos en cada etapa de la investigación, así 
como de las conclusiones y propuestas desarrolladas por el grupo 
multidisciplinario de investigadores que participaron.

La información está organizada en apartados, como se describe 
a continuación, los cuales inician con una breve introducción y 
finalizan con las conclusiones respectivas. El documento ha sido 
redactado de tal forma que el lector tenga la oportunidad de ir di-
rectamente al capítulo que le resulte de mayor interés.

El primer apartado describe el objetivo del proyecto con base en 
el marco teórico. Su principal aportación consiste en definir los 
criterios necesarios para determinar los mercados regionales de 
Turismo Doméstico en México.

1 Se utiliza el concepto Turismo Interno con base en la definición de la OMT que indica: “Tu-
rismo doméstico interno es el realizado por los residentes de un país, dentro del mismo” y se 
alterna con el concepto de Turismo Doméstico a lo largo del documento (OMT, 2001).
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El análisis de flujos de turismo es un problema al que afectan 
múltiples variables y que se ha abordado desde diversas disci-
plinas. Para ofrecer mayor claridad al lector, el documento se 
desarrolla abordando el tema desde las perspectivas económica, 
social y territorial.

Asimismo, en el primer apartado se responde a las interrogantes 
de por qué es importante y de dónde surge la necesidad de medir 
los flujos de Turismo Doméstico, las tendencias y la aplicación de 
esas mediciones. De igual manera, se presenta la evolución y el 
estado del conocimiento y se analizan las tendencias actuales y la 
evidencia empírica en México.

En el segundo apartado se describen las regiones identificadas a 
partir de la evidencia empírica de los flujos de Turismo Domés-
tico en México. Para llegar a la regionalización se muestran los 
resultados del estudio de las fuentes de información oficiales, 
y se realiza el análisis de los flujos de Turismo Doméstico a 40 
destinos seleccionados.

El resultado primordial que se ha conseguido en el segundo aparta-
do consiste en una herramienta tecnológica que muestra los flujos 
de Turismo Doméstico sobre un mapa de México, con información 
georreferenciada; este recurso permite al usuario realizar consultas 
con base en variables tales como el lugar de origen y de destino, la 
temporada de viaje y el medio de transporte utilizado. Como parte 
de este trabajo se muestran las alternativas y mejores prácticas que 
se pueden implementar para analizar, de manera sistemática, los 
flujos de Turismo Doméstico en México, así como para identificar 
dos metodologías adecuadas y proponer una regionalización. 

El tercer apartado consiste en una propuesta metodológica para 
la medición sistemática y acciones prioritarias para el Turismo 
Doméstico en México; se proponen dos metodologías de regio-
nalización y se presentan una serie de recomendaciones para el 
cuidado de la calidad y el diseño de las bases de datos que se 
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utilizarán en análisis futuros. Ahí se muestran los resultados de la 
consulta realizada entre líderes de opinión de la actividad turísti-
ca, así como entre stakeholders2 de los destinos turísticos anali-
zados. Mediante la aplicación de la técnica de concept mapping 
(mapeo conceptual) se identifican prioridades comunes y accio-
nes concretas por realizar para que los destinos reciban un mayor 
flujo de Turismo Doméstico.

El principal resultado de esta etapa consiste en haber desarrollado 
una metodología que permite medir de manera sistemática el Tu-
rismo Doméstico a escala nacional. Esta metodología puede im-
plementarse a un costo accesible, con objetivos modestos, pero 
con una visión incremental que favorezca contar con informa-
ción con mayor detalle en el tiempo.

Es deseable que esta investigación sirva como base para nuevas pes-
quisas y acciones en favor del desarrollo del Turismo Doméstico. 

2 Se entiende por stakeholders a los distintos agentes que interactúan en un destino turístico 
como son empresarios, sociedad civil, funcionarios públicos y académicos, entre otros.
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1

   
   Objetivo del proyecto

Según el objetivo del proyecto que consiste en estructurar de 
acuerdo con el origen y destino de turistas del mercado interno, 
la identificación de mercados regionales y detallar la metodología 
adecuada para generar un mapa, se describe a continuación cómo 
surge la necesidad de medir los flujos de Turismo Doméstico, la 
situación actual en México y a nivel internacional, así como los 
enfoques teóricos desde los que se estudia este tema. 

Los casos de estudio como los que se exponen en Garrocho (2011) 
muestran la importancia de alinear la base teórico-conceptual para 
el estudio sistemático y ordenado de los flujos de Turismo Do-
méstico. Aquellas naciones que han generado información sobre 
el Turismo Doméstico estando acotadas a un marco teórico y me-
todológico nacional, como son los casos de Reino Unido y España, 
tienen resultados dramáticamente distintos a los que han obtenido 
los países que no han desarrollado estadísticas o que lo han hecho 
sin el correspondiente marco teórico, como es el caso de China.31

 
Estos ejemplos ofrecen dos aprendizajes que se pueden considerar 
como un punto de partida para el mapeo regional de flujos de Tu-
rismo Doméstico en México: 

3 Se ejemplifica con el caso de estudio del Turismo Interior en China, donde al inicio faltó 
claridad en el marco conceptual. A pesar de ello, las estadísticas han tenido como resultado la 
implementación de una política pública que impulsa al turismo doméstico.	
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1. Se deben evitar los esfuerzos institucionales aislados, que a 
menudo arrojan resultados contradictorios e implican un alto 
costo económico.42 

2.	Resulta indispensable diferenciar las perspectivas y los propósi-
tos básicos para hacer mediciones de población, ya sea porque 
el objetivo es tener una visión comprensiva de toda la población 
(como es el caso de los censos), o bien, la de estudiar determi-
nada población en momentos específicos.53  

1.1 El surgimiento de la necesidad
de medir flujos de turismo

La necesidad de medir los flujos de Turismo Doméstico surge de 
los retos para la toma de decisiones público-privadas. Es así que en 
el trabajo de investigación realizado por la OMT para identificar 
las tendencias clave en la oferta y la demanda turística en todo el 
mundo, así como sus implicaciones para la adopción de políticas y 
de estrategias pertinentes al año 2020,64se declara que:

	 …el turismo interior sigue siendo mucho más importante tanto en térmi-
nos de actividad como en términos monetarios y p e muy probable que se 
mantendrán, durante el periodo de las previsiones con momios de 10:1 y 
4:1 entre el turismo interno y el turismo internacional por lo que respecta 
a la actividad y al gasto, respectivamente75(OMT, 1990, pp. 1-4).

4 Es importante que los marcos teórico y conceptual estén alineados con la estrategia nacional para 
que en el mismo sentido se realicen los esfuerzos sectoriales, o bien, con temáticas específicas. Con 
esta idea, la SECTUR ha trabajado en el diseño y la evaluación de políticas públicas concurrentes que 
impactan al turismo, y resulta necesario hacerlo para el turismo doméstico en particular. 
5 El detalle de los conceptos involucrados en el mapeo de flujos se muestra en el reporte de 
trabajo de este proyecto y por motivos de espacio y a solicitud del área usuaria del proyecto no 
se incluye en este resumen ejecutivo. 
6  La investigación inició en 1990 con el estudio “El turismo hasta el año 2000 y después”, lo que 
posteriormente creció para convertirse en el programa denominado Turismo: Panorama 2020 de 
investigación y previsiones.	
7  Conforme a lo que declara la OMT en su Turismo: Panorama 2020, el crecimiento principal 
del turismo interno tendrá lugar en los países en desarrollo de Asia, América Latina, Oriente 
Medio y África, donde aumentará de forma importante la proporción de la población que parti-
cipa en el mismo.	
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Desde el enfoque social, el estudio muestra las tendencias que 
influyen en los hábitos de viaje del turista actual, tales como: a) 
cambios en la estructura familiar (por ejemplo, mayor número de 
parejas sin hijos); b) cambios en el aspecto laboral (como menor 
tiempo libre disponible y en periodos cortos, o bien, mayor núme-
ro de hogares en donde tanto el hombre como la mujer tienen un 
empleo), y c) mayor número de personas retiradas con un mayor 
ingreso y tiempo disponible. Todos ellos contribuyen a la tenden-
cia del incremento del Turismo Doméstico.

Las perspectivas que ofrece la OMT son consistentes con la evidencia 
empírica de aquellos países con amplia experiencia y tradición en la 
actividad turística, como los líderes emisores y receptores de turismo: 
Francia, Alemania, Reino Unido, España, Estados Unidos y China, 
entre otros, la mayoría de los cuales en años recientes han mostrado 
una intensificación86del Turismo Doméstico (véase Tabla 1.1).

Para México, en particular, realizar mediciones de los flujos de 
Turismo Doméstico resulta indispensable al menos por cuatro mo-
tivos principales que se detallan en las páginas siguientes:

1. El mercado interno de México es grande97y tiene cada vez mayor po-
tencial, en la medida en que crezcan el país y su capacidad de gasto.108 

2.	La planificación territorial, la cohesión social y la dinamización 
económica son tres hechos deseables para México, a los que el 
Turismo Doméstico puede contribuir según muestra la eviden-
cia empírica de los casos revisados.

8 Para el periodo 2009-2010, la Travel Industry Association reporta un crecimiento de 3.6% en 
los viajes de turismo interno en Estados Unidos; para 2002-2012, Trademark Italia reporta un 
crecimiento de 8%; de 2005 a 2009, Visit Britain reporta un crecimiento promedio aproximado 
de 3%. Por su parte, Familitur reporta para 2012 un crecimiento esperado interanual de 5% en 
turismo interno, como se muestra en la Tabla 1.1.
9 Con 112 millones de mexicanos, en 2012 se tuvo actividad por 179 millones de turistas nacionales.
10 Se considera a México como la economía número 12 a escala mundial. (Recuperado en abril 
de 2013: The World Factbook, http://www.cia.gov/library/publications).	
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3.	Se están realizando esfuerzos serios por desarrollar un cuerpo 
teórico-conceptual para la medición de la movilidad de mexicanos 
dentro del territorio nacional por motivos turísticos, entre otros.

4.	Ya existen actividades aisladas que ciertos destinos realizan dado 
el alto porcentaje de Turismo Doméstico que reciben.

Tabla 1.1 Crecimiento del turismo interno en el mundo 

	 Travel Industry	 Trademark	 Visit Britain	 Familitur	 CNTA  		
	 Association	 (Italia)	  (Gran Bretaña)	 (España)	 (China) 	
	 (Estados Unidos)
	 2009-2010	 2002-2012	 2005-2009	 2012	 2000 *
	 3.6%	 8%	 3%	 5%	 30%
 	  	  	  	  
*El caso de China hace referencia a provincias que alcanzaron hasta 30% de incremento anual 
de viajes internos.
Fuente: Travel Industry Association, Trademark, Visit Britain, Familitur y China National 
Tourism Administration, periodos 2000-2012.

Desde el enfoque económico resulta necesario hacer mediciones 
de turismo interno, ya que se tiene evidencia que demuestra que 
el consumo turístico de residentes es el elemento que en mayor 
medida influye en el comportamiento de la demanda (Ruiz, 2012). 
De igual forma se tienen casos como el de Nueva Zelanda (Pearce 
G., 1990), donde el crecimiento en el Turismo Doméstico ha de-
sempeñado un papel importante con su efecto redistributivo.

En México, de acuerdo con la Cuenta satélite del turismo de México 
2006-2010, la aportación del turismo a la economía nacional es de 
9%. La Tabla 1.2 hace referencia al consumo de turismo en México; 
las cifras muestran el peso del consumo interior sobre el total.119 

11 En cuanto al valor generado por la actividad turística en el país, durante 2010, los servicios de 
transporte aportaron 26.5%; los de alojamiento, 11.6%; las actividades de producción de bienes 
y artesanías, 11.2%; los restaurantes, bares y centros nocturnos, 9.6% y los denominados “otros 
servicios” (agencias de viajes y tour operadores, comercio turístico, servicios de esparcimiento, 
servicios de apoyo, etcétera), 37.6%. Asimismo, la actividad turística generó 2.5 millones de 
ocupaciones remuneradas, que representan 6.9% de la ocupación remunerada en el país.
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Tabla 1.2 Consumo de turismo en México

	 Gasto de consumo en turismo	 1,479,054
	 (millones de pesos)
	 Gasto de consumo interior	 86.70%
	 Gasto de consumo receptivo	 13.30%

Fuente: Cuenta satélite del turismo de México (INEGI, 2012).

Autores como Vellas y Bécherel (1999) apoyan la importancia 
de hacer mediciones de turismo interno cuando proponen que la 
especialización internacional de un país depende del alto nivel 
de demanda doméstica. Así, por ejemplo, comentan que, en los 
principales países receptores de turismo (Francia, Estados Uni-
dos, Canadá, Alemania, Suiza y Reino Unido), la demanda inter-
nacional turística se complementa con una demanda doméstica 
bastante alta; de hecho, la ventaja comparativa de un país se es-
tima a partir de la calidad de su infraestructura y su superestruc-
tura, especialmente a partir de la experiencia y conocimiento de 
la actividad turística, de su nivel de tecnología y de su ambiente 
favorable para el turismo.1210 

Una razón más por la que resulta relevante el estudio de los flujos de 
Turismo Doméstico es que como argumenta Figuerola (2000, p. 94):

	 … en el momento en que los ingresos por turismo extranjero se con-
vierten en moneda nacional, tras haber influido positivamente en la ba-
lanza de pagos, los efectos inducidos sobre el proceso de la producción 
interior y sobre el empleo, al margen de otras repercusiones, son idén-
ticos que los bienes y servicios consumidos por los turistas residentes 
en el espacio territorial estudiado.

12 Aplicando la teoría de la demanda al análisis del turismo internacional, se tienen tres ele-
mentos que, dependiendo del país en cuestión, explican en mayor o menor medida los flujos de 
turismo internacional (Vellas & Bécherel, 1999); estos elementos son: a) demanda doméstica, 
b) demanda de turismo dentro de una región, y c) demanda de turismo entre regiones del mundo 
(conforme a la clasificación de las regiones de la OMT).	
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Sin embargo, con frecuencia se cree que se debe poner más aten-
ción al consumo turístico de no residentes, bajo la creencia de que 
tiene mayor influencia sobre el sistema económico, ya que el con-
sumo turístico de los no residentes es influjo económico que se 
aporta desde el exterior (Ruiz, 2012).

Por otro lado, según Corona y Chávez (2006, p. 16):

	 México se enfrenta en la actualidad al desconocimiento de la magnitud, 
intensidad, frecuencia y principales tipos de migración temporal y de 
movilidad de su población, pues las fuentes de información oficiales no 
están diseñadas para captar este tipo de movimientos, ni en el tiempo, 
ni en el espacio.

Al respecto, Garrocho (2011) expone que de no contar con estu-
dios de la población en movimiento se enfrentan dos dificultades 
principales: primero, “la dificultad de orientar y determinar la es-
cala de las políticas públicas de acuerdo con la magnitud y localiza-
ción de los grupos de población objetivo”; y segundo, “el problema 
de distribuir los recursos públicos centralizados por el Gobierno 
Federal entre los gobiernos estatales y municipales (y entre las 
dependencias de los tres niveles de gobierno) de acuerdo con la 
magnitud y las características de la población que efectivamente 
utiliza sus territorios” (2011, p. 20).

Más aún, aquellas naciones que han medido sistemáticamente el 
Turismo Doméstico, como las que se muestran en la Tabla 1.3, han 
obtenido resultados tan deseables como: a) definir estrategias para 
el desarrollo de oferta turística, b) dictar política pública, c) contri-
buir a la cohesión social, o d) resolver dificultades económicas de 
ciertas regiones. Como se aprecia en la misma tabla, estos países 
con liderazgo turístico y extensión territorial sostienen una mayor 
proporción de consumo turístico por parte de los nacionales que de 
los visitantes internacionales.
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Tabla 1.3 Proporción de gasto turístico por país (en porcentaje)

	 Estados	 España	 Japón	 Italia	 Inglaterra	 China	 México
	 Unidos
Turismo	 81.3	 55.8	 95.4	 67.5	 67.8	 88.1	 87.7
Doméstico
Turismo	 18.7	 44.2	 4.6	 32.5	 32.2	 11.9	 12.3
internacional

Fuente: Informes por paises mencionados. “Travel and Tourism Economic Impact of the 
World Travel & Tourism Council, 2012”.

1.2 Estado actual del conocimiento de los 
Flujos de Turismo Doméstico en México

En México, desde hace varios años, se reconoce la aportación del 
turismo como atenuante de la pobreza mediante la creación de em-
pleos en las localidades donde se le impulsa por medio de políticas 
públicas efectivas. Estas consecuencias positivas se intensifican en 
aquellos casos de Turismo Doméstico, ya que este suele ser de me-
nor escala y, por ende, con menores impactos negativos.

Dada la relevancia social y económica que tiene el Turismo Do-
méstico en México,1311para responder a la necesidad de desarrollo 
de producto, a la necesidad de diseño de estrategias de mercado, 
para alcanzar una inversión promocional óptima y para dar res-
puesta a las expectativas del mercado, se requiere contar con un 
medio que permita conocer con certeza la manera en que se con-
figuran los mercados regionales de dicho turismo, las variables 
que los conforman y la manera en que se relacionan entre ellas. 
En este sentido, la creación de un modelo teórico del comporta-
miento de los flujos de turistas que permita generar un mapa de 
mercados regionales de turismo interno facilita la comprensión 
del mercado nacional.
13 Con base en la Cuenta satélite del turismo de México 2006-2010 (INEGI), se sabe que la 
aportación del Turismo Doméstico al PIB es de 9%, lo que la convierte en la segunda fuente de 
ingresos en México.	
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Tradicionalmente, el desarrollo turístico en México ha estado enfocado al 
turismo internacional; no obstante, en años recientes, se ha estancado 
la visita por parte de sus dos principales mercados de emisores (Esta-
dos Unidos y Canadá). Como una alternativa a este reto, se presenta el 
mercado interno de México, que consta de más de 100 millones de per-
sonas, y cabe la posibilidad de que, al atender en mayor medida al mer-
cado interno, pudiera favorecerse el consumo turístico en el país. Sin 
embargo, resulta complejo encontrar información útil al respecto, pues 
hasta ahora no se realizan mediciones sistemáticas del comportamiento 
del turismo interno y la producción intelectual en este tema es escasa.

Esta situación limita la realización de investigaciones y constituye, 
a la vez, un área de oportunidad enorme, ya que presenta la ocasión 
para descubrir todas las particularidades en el comportamiento del 
Turismo Doméstico. Así, por ejemplo, la extensión territorial es 
un aspecto que se sabe favorece; en ese sentido, México tiene po-
tencial con base en la diversidad de atractivos que puede ofrecer al 
mercado interno (Ruiz, 2012).

En la revisión de la bibliografía especializada se identifica que, 
en México, el Turismo Doméstico es un tema que, sin ser la parte 
central, se estudia tangencialmente desde los años ochenta. Así, 
por ejemplo, desde entonces a la fecha, en el Centro de Documen-
tación Turística (CEDOC) del  ICTur, de la SECTUR, se pueden 
identificar más de 25 reportes que contienen alguna información 
sobre el Turismo Doméstico en aspectos como  estudios de satis-
facción, nivel de gasto y hábitos de consumo.

En un análisis de los estudios que existen en el ICTur se identi-
fican diferentes formas y métodos para recopilar la información 
concerniente al Turismo Doméstico. El enfoque más frecuente es 
el cuantitativo y el instrumento más común son las encuestas per-
sonal y, en menor medida, la telefónica. Se tienen también algunos 
hallazgos generados a partir de investigaciones cualitativas.1412 

14 Sin embargo, existe la necesidad cada vez más evidente de que dichos estudios sean consis-
tentes y levantados con mayor regularidad.
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Recientemente, Sánchez-Crispin y Propin (2002, p. 387) proponen 
una estructura regional del turismo en México, a partir de indi-
cadores relacionados con el turismo internacional.1513Cabe resaltar 
que la regionalización que surge a partir del análisis de los flu-
jos de Turismo Doméstico, como puede observarse en el segundo 
apartado de este trabajo, es completamente distinta de la que pro-
ponen Sánchez-Crispin y Propin16,14ya que los resultados muestran 
en el mapa de México regiones distintas. La diferencia principal 
consiste en que la regionalización que estos investigadores propo-
nen parte de considerar tanto el Turismo Doméstico como el inter-
nacional, mientras que la que se hace en la presente investigación 
parte exclusivamente de los flujos de Turismo Doméstico.

Por otra parte se identifica un estudio sobre los flujos de turistas 
por vía aérea en territorio nacional, en los que se utiliza el método 
gravitacional (Aguilera Gómez, 2009).

Si bien los dos casos descritos en párrafos anteriores ofrecen ele-
mentos útiles para el desarrollo de un mapeo de flujos de Turismo 
Doméstico, se sugiere prestar especial atención a la propuesta de 
Garrocho (2011), debido a que es un esfuerzo institucional1715que 
parte de una visión a escala federal y va más allá de las voluntades 
sectoriales que se pudieran hacer desde el turismo. El documento 
Población flotante, población en movimiento: conceptos clave y 
métodos de análisis exitosos tiene como objetivo la determinación 
de un “marco conceptual para el estudio de la población flotante 
en México”, entre otros motivos, por turismo. El estudio argumen-
ta, con base en el Programa Nacional de Población 2008-2012, 
que “la importancia creciente de la movilidad de la población ha 
15 Esta propuesta se basa en el criterio de que “la regionalización es un proceso de realidad ob-
jetiva resultado de patrones regionales del desarrollo económico y social, así como un proceso 
cognoscitivo resultante de la agrupación de unidades básicas territoriales de acuerdo con una o 
varias cualidades correlacionadas” (Thürmer, 1982, citado por Sánchez-Crispin y Propin, 2002).
16 La estructura regional resultante del método probabilístico de tipificación y regionalización 
arroja cinco regiones turísticas en territorio nacional (macrorregiones: 1) turística de acentuada 
polarización territorial, 2) turística del reacomodo global sucesivo, 3) del turismo estadouniden-
se dominante, 4) del turismo fronterizo del Norte, y 5) turística central).	
17 Del CONAPO, el cual depende de la Secretaría de Gobernación a escala federal.
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generado el desarrollo de un cuerpo de literatura orientada no solo 
a entender su volumen y patrones a diversas escalas espaciotem-
porales, sino también a desarrollar nuevas formas de estimarla”.

En este orden de ideas, se identifica que la geodemografía1816es la 
subdisciplina que estudia la movilidad temporal de la población 
(Reques Velasco, 2006, p. 16); por tanto, es la que pone de relie-
ve la importancia que representa el turismo entre los motivos de 
movilidad temporal de las personas. Es así que se considera a los 
viajes por turismo dentro del concepto de movilidad cotidiana de 
la población por motivos de consumo.1917 

La propuesta de Garrocho para este fin consiste en estudiar la movi-
lidad temporal desde cuatro dimensiones que pueden considerarse 
como las características básicas: “1. Intensidad (cuánta población 
se mueve); 2. Frecuencia (cada cuándo se mueve la población); 
3. Duración (cuál es la duración del movimiento o el plazo de la 
estancia en el destino); y 4. Estacionalidad (cómo varían los mo-
vimientos a lo largo del año)” (véase Tabla 1.4).

Tabla 1.4 Características básicas para medir 
la movilidad temporal por turismo

	 Dimensión	 Definición operacional para turismo
	 Duración	 Estancia promedio
	 Frecuencia	 Número de eventos vacacionales en un año 
		  por familia y/o persona
	 Estacionalidad	 Variación de los movimientos en tres periodos: 
		  Semana Santa, verano e invierno
	 Intensidad	 Cantidad de turistas que se mueven de un 
	 	 origen a un destino específico
Fuente: elaboración propia a partir de Garrocho (2011).

18 También conocida como geografía de la población, es la disciplina que se encuentra entre tres 
ciencias sociales: Sociología, Demografía y Geografía.	
19 En el estudio más reciente en México (Garrocho, 2011) cuatro de los cinco casos de estudio 
internacionales tratan sobre la medición de flujos de turismo y se dedica un apartado completo 
al tema de movilidad por turismo.	
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Para muchas actividades, el hecho de llevar esta clasificación a la 
realidad ha resultado complicado por la falta de fuentes de infor-
mación confiables, pero para la actividad turística puede ser una 
realidad, como se muestra en la Tabla 1.4, a partir de indicadores 
existentes y de otros que es viable recolectar bajo una metodolo-
gía adecuada, a un costo moderado, como se propone en el tercer 
apartado de este documento. 

Respecto a los factores determinantes de la migración, más allá 
de la característica de que es un fenómeno influenciado por multi-
plicidad de factores, Garrocho los resume en cuatro categorías: a) 
variables de interacción espacial (atractividad del destino, carac-
terísticas de origen, distancia, costos de transporte); b) variables 
económicas (PIB per cápita, costo de vida); c) variables del mer-
cado de trabajo (tasa de desempleo y opciones en el mercado infor-
mal); d) variables del entorno (aquellas relacionadas con la calidad 
de vida como seguridad pública, servicios públicos, calidad del 
medio ambiente, clima y situación política, entre otros, tanto del 
destino como del origen).

En cuanto a la estructura territorial para el estudio de los flujos 
turísticos, en la evidencia empírica es posible identificar que la 
mayor parte de los movimientos temporales de población se con-
centran en los estratos urbano y metropolitano. En este sentido, 
se han investigado específicamente estos movimientos a partir del 
catálogo del sistema urbano nacional,2018para una escala regional 
como lo muestra Garrocho (2011 b). Por todo lo anterior, resulta 
importante tener en consideración las siguientes recomendaciones 
para la medición de la movilidad y aplicarla a la movilidad por 
turismo interno:

	 Varias de las metodologías internacionales más exitosas para el aná-
lisis de la movilidad cotidiana y la migración temporal utilizan infor-
mación, métodos, técnicas y esquemas logísticos y financieros que 

20 Este sistema se encuentra actualizado a 2012 y está disponible en el sitio web del CONAPO 
(www.conapo.gob.mx).	
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parecen muy alejados de la realidad mexicana. Adicionalmente, se 
apoyan en experiencias teóricas y operativas aún no disponibles para 
nuestro país, derivadas de procesos de trabajo diseñados con visión 
de largo plazo y sostenidos a lo largo de muchos años. Por lo tanto, 
los esfuerzos para estimar la población flotante y las cargas de po-
blación en nuestro país deben, por un lado, recuperar la filosofía de 
trabajo de los casos exitosos: adoptar una visión incremental de largo 
plazo, realizando esfuerzos acumulativos en términos conceptuales, 
metodológicos, operativos, financieros y de resultados; y, por otro 
lado: i. Probar, adaptar, volver a probar y, eventualmente, adoptar 
las metodologías internacionales más prometedoras a escala interna-
cional; y ii. Diseñar metodologías más cercanas a la realidad estadís-
tica, institucional, financiera, cultural y de disponibilidad conceptual 
y teórica de nuestro país (Garrocho, 2011, p. 228).

Hasta ahora hemos mostrado el estado del conocimiento en 
países seleccionados, para poder ofrecer una panorámica limi-
tada –pero relevante– de las necesidades de medición de los 
flujos turísticos. Como se pudo observar, se espera que dichas 
mediciones sean sistemáticas y homogéneas, ya que constitu-
yen el fundamento para la política pública del turismo, basada 
en evidencia empírica.

1.3 Enfoques teóricos para el estudio 
de flujos de Turismo Doméstico

Los autores Vellas y Bécherel (1999) analizan los flujos de turistas 
a partir de las teorías de dotación de recursos, de costos compara-
tivos y de ventaja absoluta, las cuales ofrecen explicaciones a los 
intercambios internacionales a partir de elementos de la oferta. Por 
su parte, Leontief (1956)2119se cuestionó la validez empírica de este 
enfoque, en particular desde la teoría de la dotación de recursos, ya 
21 Citado en Negishi T. (2014). 	
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que en sus análisis encontró que Estados Unidos, en aquel enton-
ces la nación con capital más abundante, no producía y exportaba 
bienes de capital como se habría esperado con base en las teorías, 
sino que exportaba bienes intensivos en mano de obra.2220

De lo anterior surge que la teoría de la demanda, en lugar de to-
mar como referencia la dotación de recursos con que cuentan los 
países, más bien considera la demanda interior o doméstica (Ruiz, 
2012). De acuerdo con la propuesta de Linder (1961)2321 se consi-
dera que la especialización internacional de un país depende del 
alto nivel de demanda doméstica. Así, por ejemplo, como comen-
tan Vellas y Bécherel (1999), en los principales países receptores 
de turismo (Francia, Estados Unidos, Canadá, Alemania, Suiza y 
Reino Unido) la demanda internacional turística complementa una 
demanda doméstica que es bastante alta. Así, la ventaja compara-
tiva de un país se estima a partir de la calidad de su infraestructura y 
su superestructura, especialmente a partir de su experiencia y conoci-
miento de la actividad turística, de su nivel de tecnología y de su 
ambiente favorable para el turismo.2422

De esta manera, resulta interesante considerar el postulado de la 
teoría de la demanda, la cual propone que un país que atiende el 
mercado turístico doméstico desarrolla la experiencia y la infraes-
tructura necesarias y, en consecuencia, facilita la recepción del tu-
rismo internacional y permite mantener el liderazgo (Ruiz, 2012).

22 Este análisis, comúnmente conocido como la paradoja de Leontief, tuvo respuesta por parte 
de Linder (1961), quien propuso la teoría de las características de la demanda. Con base en su 
análisis, Linder notó que la diferencia en la dotación de recursos entre países, no siempre reflejó 
los intercambios internacionales; más aún, identificó que los intercambios suelen establecerse 
entre países que tienen economías con dotaciones similares.
23 Citado en Gandolfo, G. (2014).	
24 Aplicando la teoría de la demanda al análisis del turismo internacional, se tienen tres ele-
mentos que, dependiendo del país en cuestión, explican en mayor o menor medida los flujos de 
turismo internacional (Vellas y Bécherel, 1999); estos elementos son: a) demanda doméstica, b) 
demanda de turismo dentro de una región, y c) demanda de turismo entre regiones del mundo 
(conforme la OMT clasifica las regiones).
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En cuanto a las variables significativas para el estudio de los flujos 
de turismo interno,2523diversos autores (Vellas y Bécherel, 1999; 
Figuerola, 2005; Baretje, 1965, y Bull, 1995) coinciden en que 
los dos principales factores económicos y sociales que influyen 
en el turismo son el tiempo disponible, en primera instancia, y el 
ingreso disponible, en segundo lugar. Otros factores que limitan 
la demanda son los geográficos, los políticos y administrativos y 
los culturales (Goeldner, Ritchie y McIntosh, 2000; Gunn, 1989). 
En ese sentido, en los últimos tres años, en la Universidad Aná-
huac México Sur se ha generado investigación relacionada con el 
turismo interno, realizando entrevistas a stakeholders2624de la acti-
vidad turística en México y se ha aplicado el método de concept 
mapping,2725que permite priorizar actividades sugeridas por los mis-
mos stakeholders para potenciar el turismo interno (Ruiz, 2012).

Por otra parte, los estudios empíricos en movilidad cotidiana2826se 
identifican con la teoría del lugar central;2927la teoría espacial del 
comportamiento del consumidor en el enfoque microeconómico,3028  
de análisis gravitacional, como síntesis la teoría de la interacción 
espacial y el análisis de correspondencias.

En suma, es prioritaria la necesidad de medir la movilidad del tu-
rista doméstico de manera uniforme y con una metodología unifor-
me a lo largo de las temporadas vacacionales.

25 Más allá del tiempo y la distancia, como indican las bases del presente proyecto.
26 El término stakeholder se utiliza como los grupos de interés relacionados con la actividad turística.
27 El concept mapping, o mapeo conceptual, es una técnica que se utiliza para la toma de de-
cisiones a partir de un grupo de tomadores de decisiones. Esta técnica ha sido propuesta por 
Trochim (2008).	
28 Se utiliza el término movilidad cotidiana como parte del marco conceptual dentro del cual 
el CONAPO considera los movimientos por turismo, conforme a la Tabla 1.4 Características 
básicas para medir la movilidad temporal por turismo.	
29 En la que se identifica un núcleo urbano central que organiza los flujos (Garrocho, Álvarez y 
Chávez, 2003).
30 Con base en los criterios de utilidad, patrones de viaje y curvas de indiferencia.	
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1.3.1	 Estado del conocimiento 
en el ámbito internacional 

Una vez que en el apartado anterior se identificaron los motivos 
por los que es relevante realizar la medición del Turismo Do-
méstico, así como el estado que guarda el tema en México, en el 
reporte completo se describen brevemente los productos de inves-
tigación encontrados en el entorno internacional, con el objetivo 
de poner al lector en contexto. La revisión de bibliografía permite 
precisar los abordajes que resultan más adecuados conforme al ob-
jetivo de mapear los flujos de Turismo Doméstico y exponer con 
mayor detalle las metodologías que pudieran resultar adecuadas 
para el caso de México.

Los resultados de esta revisión enriquecen la propuesta más no 
se exponen en este resumen ejecutivo ya que no forman parte del 
objetivo central del trabajo.

1.4 Conclusiones a partir del marco teórico

En la revisión bibliográfica se identificó que la dificultad que hasta 
ahora se ha enfrentado para describir y entender las dimensiones 
espaciales y temporales se debe principalmente a factores como: 
a) el carácter multidimensional del fenómeno, b) la necesidad de 
hacer levantamiento de la información adecuada, y c) la ausencia 
de una estructura teórica. 
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En síntesis: con los estudios evaluados se identificó que la 
mejor alternativa para el desarrollo del mapeo de flujos de 
Turismo Doméstico en México consiste en realizarla desde 
el concepto de movilidad temporal de la población, so-
bre el sustento teórico que ofrece la geodemografía y den-
tro del esfuerzo institucional que se realiza a escala federal 
en el CONAPO. Para ello se actúa con la visión de desarro-
llar, implementar y mejorar la metodología de la manera en 
que se expone en el apartado 3.1 Propuesta metodológica. 
Hasta hoy se han identificado esfuerzos aislados de me-
dición de la movilidad del turista, lo que permite dar una 
visión objetiva para la formulación de una política pública 
del Turismo Doméstico.

En el apartado siguiente se analizan 40 destinos turísticos defini-
dos por la Dirección de Inteligencia de Mercados del CPTM. El 
mapeo regional se realiza por municipio emisor a partir de la infor-
mación disponible en la Encuesta Urbana de Turismo Doméstico 
en Hogares (EUTDH) 2007-2008. Asimismo, se realiza el cálculo 
y análisis de distancias a partir de la georreferenciación de los da-
tos y se desarrolla una herramienta para el trazado de mapas. 
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2

   Hallazgos y 
   productos desarrollados

Para los fines de este proyecto, la regionalización311se considera 
como un proceso que parte de la realidad objetiva y es el resul-
tado del análisis de los flujos de Turismo Doméstico con base en la 
EUTDH 2007-2008.322

De ese modo, las regiones se estructuran conforme a las fre-
cuencias que presentan los trayectos entre origen y destino de 
los turistas del mercado interno, y a partir de ello se aplican dos 
métodos: a) el probabilístico de tipificación y regionalización, 
utilizado por Sánchez-Crispín y Propin (2002, p. 387), y b) el de 
análisis de correspondencias, propuesto por el grupo de investi-
gadores de este proyecto. 

2.1 Análisis de las fuentes 
de información oficiales

En este apartado se incluye el resultado del análisis de las fuentes 
oficiales disponibles, así como las acciones por realizar que permi-
tan contar con información adecuada para el análisis de flujos de 
Turismo Doméstico.

31 “Es un proceso que parte de la realidad objetiva, y es el resultado de patrones regionales del 
desarrollo económico y social, así como un proceso cognoscitivo resultante de la agrupación de 
unidades básicas territoriales de acuerdo con una o varias cualidades correlacionadas” (Thür-
mer, 1982, citado por Sánchez-Crispin y Propin, 2002).
32 Los detalles de la EUTDH 07-08 se muestran en el apartado 2.2 Fuentes oficiales utilizadas.
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De manera general, las acciones por realizar plantean desde as-
pectos conceptuales hasta de diseño de bases de datos y metodo-
lógicos. Para las acciones sugeridas en todo momento se tienen 
en consideración las fuentes oficiales de información que existen 
hasta ahora, así como el marco teórico a escala nacional para el 
estudio de flujos de Turismo Doméstico.

Durante la investigación exploratoria se identificó que existen 
fuentes oficiales tanto en el sector turístico como en otras depen-
dencias de gobierno. En los últimos años, la información ha sido 
mayor en cantidad y en calidad; también es posible notar un in-
cremento considerable en el cúmulo de recursos con información 
turística que se ha ido haciendo disponible recientemente.

Por una parte, se tiene información de tipo cualitativo relacionada con 
las características del mercado de Turismo Doméstico como reportes 
de investigación con técnicas como grupos de enfoque, actas de confe-
rencias y eventos. Si bien este tipo de información es de gran utilidad e 
importancia, para el caso del análisis de flujos de Turismo Doméstico 
es útil principalmente como complemento, ya que por lo regular des-
cribe características, más que explicar el comportamiento de los flujos 
de Turismo Doméstico, o bien, como fuente secundaria para identificar 
en qué otros sitios o fuentes puede haber información estadística. La 
principal fuente de este tipo de información es el CEDOC,333seguido 
por el sitio web del ICTur, (dentro del cual se encuentra el micrositio 
de casos de éxito, con información específica de entidades federativas 
que hacen esfuerzos particulares por generar indicadores e informa-
ción estadística para ciertos destinos específicos) y el Sistema Integral 
de Información de Mercados Turísticos (SIIMT).

Por otra parte, se tiene información estadística, en algunas oca-
siones de libre acceso, y en otras, presentada a través de reportes 
ejecutivos. La información estadística disponible para este fin se 
puede dividir en los siguientes cuatro grandes grupos, con sus res-
pectivas características: 
33 Disponible dentro del sitio web de la SECTUR.	
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1. DataTur es un sistema que permite generar y divulgar variables 
de información estadística sobre las características y el compor-
tamiento que presenta la utilización de la oferta de servicios tu-
rísticos de hospedaje. Tras analizarlo, se descarta su uso como 
insumo para el presente proyecto, ya que no proporciona la in-
formación de flujos de Turismo Doméstico necesaria para este 
fin, como el medio de transporte.

2. Información Turística Estratégica, disponible dentro del micro-
sitio de estadísticas del sector en el sitio web de la SECTUR. 
Este espacio de difusión de información se desarrolló en cum-
plimiento de la Acción 48 del Acuerdo Nacional por el Turis-
mo, firmado en el año 2011. El objetivo puntual al que responde 
consiste en difundir en Internet bases de datos con información 
turística estratégica (proyectos de inversión turística, inversión, 
flujos de turistas de México en el mundo y conectividad aérea, 
entre otros) para el fomento y promoción turística en el exterior.

	 Este apartado tiene información útil para el análisis de flujos 
de Turismo Doméstico, con la condición previa de que se ho-
mologuen ciertos criterios al momento de los levantamientos 
que se realizan, como se describe con detalle en el apartado de 
recomendaciones.

	 Dentro del sitio de Información Turística Estratégica hay un 
apartado denominado “Publicaciones”; en él se incluyen los re-
sultados de las nuevas encuestas. En 2013 se publicaron resul-
tados de dos nuevas encuestas nacionales: la Encuesta de Flujo 
del Turismo en Transportación Terrestre Foránea y Líneas Aé-
reas 2011, y la Encuesta de Gasto de Turismo en Hogares 2011.

	 La utilidad de estas dos encuestas para el análisis de flujos de 
Turismo Doméstico se comenta en el apartado 2.2 de este docu-
mento; allí se detallan los motivos por los que se eligió trabajar 
con la EUTDH 2007-2008.
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3. También se cuenta con el Compendio Estadístico del Turismo 
en México, el cual suele presentarse a finales de abril de cada 
año. Los datos del compendio provienen de distintas fuentes de 
información vinculadas al sector turístico tales como el número 
total de turistas, motivo del viaje, permanencia media, proce-
dencia de los visitantes, medio de transporte utilizado, gasto to-
tal, oferta de alojamiento, entidad federativa y centros turísticos 
seleccionados, número de establecimientos y cuartos por cate-
goría hotelera, porcentaje de ocupación, llegada de turistas y 
estadía de visitantes nacionales y extranjeros, así como semanas 
vendidas de tiempos compartidos.

	 La dificultad de utilizar la información disponible en este com-
pendio consiste en el hecho de que está organizada por entidad 
federativa, y no por destino para analizar los flujos; tampoco 
ofrece información de transporte por carretera en términos de 
origen y destino.

4. Más allá de las estadísticas del sector, se puede encontrar infor-
mación estadística útil en otras fuentes, entre ellas la Secretaría 
de Comunicaciones y Transportes, que muestra la estadística 
operacional de las aerolíneas por origen y destino; el CONAPO, 
con información útil sobre movilidad; el SEPOMEX, con catá-
logos eficaces (como el de códigos postales por población), y el 
INEGI, con la Cuenta satélite del turismo de México y catálogos 
prácticos para la georreferenciación.

El sector privado puede ser otra fuente de información estadística 
útil para el estudio de los flujos de Turismo Doméstico, pero pue-
de resultar difícil disponer de información proveniente del mismo. 
Más aun, no tiene la obligación de ajustarse a la normatividad que 
en muchos casos sí se lleva a cabo en el sector público.
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En resumen: podemos afirmar que en México es necesario 
diseñar criterios, metodología y estrategias para tener dis-
ponible la información con la calidad necesaria que permita 
medir los flujos de Turismo Doméstico de manera homo-
génea y consistente, ya que en la actualidad “las fuentes de 
información oficiales no están diseñadas para captar este 
tipo de movimientos, ni en el tiempo, ni en el espacio” (Co-
rona & Chávez, 2006, p. 16). En caso de lograr el estudio 
sistemático de los flujos de Turismo Doméstico, esto puede 
contribuir de manera contundente a las decisiones de desa-
rrollo y planificación regional, lo cual se pudo constatar en 
la revisión de literatura.

En el mismo sentido, Garrocho expone que de no contar con estu-
dios de la población en movimiento se enfrentan dos dificultades 
principales: primeramente, “la dificultad de orientar y determinar 
la escala de las políticas públicas de acuerdo con la magnitud y 
localización de los grupos de población objetivo”; y en segundo 
lugar, “el problema de distribuir los recursos públicos centraliza-
dos por el Gobierno Federal entre los gobiernos estatales y muni-
cipales (y entre las dependencias de los tres niveles de gobierno), 
de acuerdo con la magnitud y características de la población que 
efectivamente utiliza sus territorios” (2011, p. 20).

2.1.1 Retos y potencial 

Las fuentes de información oficiales que contienen datos sobre 
turismo interno, presentan el problema  de que han sido elabora-
das bajo diversos métodos, además de que representan mediciones 
realizadas en periodos de tiempo determinados y hacen únicamen-
te representaciones en un corte transversal, en distintos momentos 
y en diversas latitudes. Este es un reto que ha de resolverse para 
poder realizar análisis longitudinales (Vargas & Cortés, 2012) que 
permitan llegar a conclusiones más elaboradas y hallazgos más 



40

detallados, para conocer el mercado doméstico de tal manera que 
se favorezca la toma de decisiones.34

La información disponible identificada aporta datos por lo regular 
de tipo transversal sobre aspectos como el número de pasajeros 
por vía aérea, llegadas de turistas internacionales, oferta de aloja-
miento y perfil y satisfacción del turista, entre otros. El compendio 
estadístico brinda información sobre el contexto, pero sus datos no 
arrojan información vinculable al mapeo de flujos, carece de refe-
rencias geográficas y por lo regular son tablas de frecuencia.

Cabe resaltar que, como estrategia para el sector turístico, resul-
ta recomendable sumarse tanto al marco teórico propuesto por 
los expertos en movilidad y geodemografía del CONAPO como 
a los estándares y catálogos desarrollados por el INEGI. En este 
sentido, un buen comienzo ha sido la constitución del Comité Téc-
nico Especializado de Estadísticas Económicas del Sector Turis-
mo (CTEEEST),35 que en 2009 aprobó la Junta de Gobierno del 
INEGI. Si bien el INEGI ha desarrollado como producto principal 
la Cuenta satélite del turismo de México y ha trabajado primor-
dialmente aspectos de impacto económico del turismo y no de mo-
vilidad por turismo, es muy probable que, dada la experiencia y 
conocimiento del INEGI el trabajo en este comité favorezca la ho-
mologación posible y necesaria de la información estadística que 
en la actualidad se genera en la actividad turística.

En la Tabla 2.1 se muestran las principales características de las 
fuentes oficiales que pueden resultar útiles para el estudio de los 
flujos de Turismo Doméstico. En aquellas casillas en las que se 
34 Posiblemente no hay estudio longitudinal alguno en México que permita la mejor toma de 
decisiones y que se puedan estudiar las tendencias estacionales por cada ciudad definida como 
destino turístico.	
35 El CTEEEST se reconoce como un valioso grupo colegiado para atender los asuntos estadís-
ticos de la actividad turística. Asimismo, constituye un mecanismo relevante para la atención 
de las actividades estadísticas de la información que genera la SECTUR, que produce e integra 
información de otras instituciones para la actualización permanente del Sistema de Cuentas 
Nacionales y de la Cuenta Satélite del Turismo de México, bases fundamentales para el análisis 
económico de esta actividad
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indica que presenta oportunidades de estandarización, se refiere a 
la consistencia que las mediciones presentan a lo largo del tiempo, 
así como a la existencia de catálogos para las posibles respuestas 
en aspectos como códigos postales o poblaciones y si este tipo de 
catálogos están insertos en un marco nacional de criterios para la 
información estadística. En cuanto a la disponibilidad de la infor-
mación, en la tabla se reporta si esta se encuentra en algún sitio 
web con acceso a los datos o si es necesario solicitar el acceso a 
ellos ante la dependencia que generó la información; en el segundo 
caso, puede resultar un proceso lento y no necesariamente exitoso 
poder acceder a los datos para su análisis. En el renglón de limi-
taciones, el análisis se hace en cuanto al aspecto metodológico; 
para los casos de SECTUR e  ICTur se indica la imposibilidad de 
realizar análisis longitudinales (es decir, a lo largo del tiempo), 
debido a que los levantamientos realizados han sido esporádicos, 
han sido hechos por distintos proveedores y cada uno de ellos ha 
utilizado una metodología distinta en cuanto al cálculo del tamaño 
de la muestra, el nivel de inferencia o el propio diseño del instru-
mento y de la selección de la unidad de análisis (ya sean personas, 
familias, jefes de familias entre otros). Por otra parte, en cuanto a 
los métodos utilizados para el análisis de los datos, hasta donde se 
obtuvo información, se identifica la ausencia de métodos comple-
jos que tomen en consideración multiplicidad de variables en su 
conjunto y que sean capaces de analizar y sintetizar grandes canti-
dades de datos en información (como son los métodos multivaria-
dos); tradicionalmente se identifica el uso de estadística descripti-
va en los resultados que se ofrecen a partir de los levantamientos 
de información identificados. 

Por otra parte, se consultó con las secretarías de Turismo de los 
estados si realizan levantamientos de información sobre Turismo 
Doméstico, y se identificó que la mayor parte de las entidades 
aplican encuestas en mayor o menor medida para el levantamien-
to de información.
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Tabla 2.1 Características generales de las principales fuentes 
oficiales disponibles para el análisis de flujos de Turismo Doméstico

* Dirección de Estadística.
Fuente: elaboración propia con datos en sitios web de cada una de las instituciones menciona-
das en la tabla. 

 Entidad 
 que las genera

 Estandarización

 Limitaciones

 Disponibilidad   
 de datos

 Bondades

ICTUR

Presenta 
oportuni-
dades de 
estandari-
zación.

No es po-
sible hacer 
análisis 
longitudi-
nal.

Bajo 
solicitud.

Incre-
mento en 
cantidad y 
en calidad 
de la infor-
mación.

SECTUR*

Presenta 
oportuni-
dades de 
estandari-
zación.

No es po-
sible hacer 
análisis 
longitudi-
nal.

Bajo 
solicitud.

Expe-
riencia y 
vincula-
ción con el 
INEGI.

INEGI
SEPOMEX
Banco de 
México

Estandari-
zada
y cuenta 
con catálo-
gos útiles.

No del todo 
compati-
bles con 
necesidades 
específicas. 

Acceso 
libre.

Experiencia, 
estanda-
rización y 
robustez 
metodoló-
gica.

CONAPO

Ofrece mar-
co teórico 
útil.

Estudia po-
blación en 
movimiento 
y no solo 
turismo.

Acceso 
libre.

Especializa-
ción, conoci-
miento en 
geodemo-
grafía.

Empresas 
privadas

Conforme 
a sus 
necesida-
des. 

No siem-
pre se tie-
ne acceso 
al detalle 
de la me-
todología 
utilizada. 

Propiedad 
privada 
regular-
mente no 
disponible.

Infraes-
tructura 
útil para 
los levan-
tamientos.
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Debido a la gran cantidad de información disponible, así como a 
la experiencia acumulada hasta ahora, es posible que mediante el 
desarrollo de ciertos criterios que orienten los levantamientos fu-
turos, pueda ampliarse el uso que se da a las estadísticas oficiales.36 
Así, la Encuesta de Perfil y Grado de Satisfacción del Turista pue-
de incorporar ciertos catálogos y acciones de validación de datos 
y de diseño relacional de base de datos, y así resultar útil para el 
estudio de flujos de Turismo Doméstico en aquellos destinos en 
donde se levante. Por otra parte, es posible realizar un diseño me-
todológico que permita utilizar las mediciones que se hacen en dis-
tintos cortes transversales, para desarrollar análisis longitudinales; 
tal es el caso de la Encuesta Urbana de Turismo Doméstico, que 
se realizó por primera vez en 2001, posteriormente en 2008 y más 
recientemente bajo el nombre de Encuesta de Gasto de Turismo 
en Hogares 2011, la cual puede tomarse en consideración para el 
desarrollo de un instrumento que favorezca el análisis de flujos de 
Turismo Doméstico.

En conclusión: la información disponible en algunas fuentes ofi-
ciales, tanto del sector como de otros organismos, puede emplearse 
para el análisis de flujos de Turismo Doméstico en ciertos destinos, 
mediante acciones específicas y recomendaciones que se detallan 
en el apartado respectivo. No obstante, si se desea analizar los flu-
jos de Turismo Doméstico en todo el territorio nacional y a nivel 
de detalle por ciudad, resulta indispensable elaborar un diseño me-
todológico como se expone en el apartado 3.1 Propuesta metodo-
lógica, y un diseño relacional37 de bases de datos para realizar un 
levantamiento en campo.

Por otro lado, también se debe considerar el hecho de hacer medi-
ciones longitudinales a una submuestra de las unidades primarias 
de información (hogares) y estudiar su comportamiento en el tiem-
po a lo largo de las diferentes temporadas vacacionales. Este tipo 
36 Revisar apartado 2.1 Análisis de las fuentes de información oficiales.	
37 Una base de  datos con diseño relacional es un conjunto finito de relaciones junto con una serie 
de restricciones o reglas de integridad (Litwin 1995).
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de estudios presentan hallazgos diferentes de los arrojados por una 
muestra transversal.

En tal sentido, la labor del FSIDITT resulta indispensable, pues 
con el financiamiento de esta investigación hace realidad el aná-
lisis exploratorio necesario para determinar la mejor manera de 
aprovechar las estadísticas existentes y de diseñar los futuros le-
vantamientos con mayor consistencia para aumentar su utilidad.

2.2 Fuentes oficiales utilizadas 

A continuación se describen las especificaciones y limitantes de 
las fuentes oficiales utilizadas. Se incluye también la descripción 
de la herramienta que se desarrolló para analizar los flujos de Tu-
rismo Doméstico en términos de origen, destino y distancia.

Para desarrollar el mapeo regional de flujos de Turismo Domés-
tico, se eligió utilizar la Encuesta Urbana de Turismo Doméstico 
en Hogares 2007-2008 debido a que, tras analizar otras fuentes 
oficiales de información disponible, se identificó que no se con-
taba con otra base de datos que a escala nacional proporciona-
ra información de los flujos de Turismo Doméstico cumpliendo 
con tres datos requeridos por el proyecto: a) información para tres 
temporadas del año, b) nivel de ciudad o destino, y c) medio de 
transporte utilizado.

Los registros de la base de datos incluyen información relacionada 
con los códigos postales de origen y destino, lo que permite rela-
cionarlos con bases de datos geográficas provenientes del INEGI y 
el SEPOMEX para la georreferenciación.

Así, por ejemplo, las fuentes oficiales que se encontraron dis-
ponibles proporcionan información a escala estatal, o bien, para 
ciertos destinos, pero no en el ámbito nacional. Otras fuentes ofi-
ciales proporcionan información sobre el medio de transporte, 
pero exclusivamente aéreo, o bien, por vía terrestre sin discernir 
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si el tránsito es generado por motivos de turismo o no. Se tiene 
también información disponible relacionada con las tres condi-
ciones (temporada, transporte y destino), pero para casos especí-
ficos como Guanajuato.

En el sitio web de la SECTUR, en el apartado de información 
estadística, se identificó que hubo un primer levantamiento de la 
EUTDH en 2001;38 asimismo, en 2013 se publicó una encuesta 
nacional que, si bien cambió de nombre, tiene cierta consistencia 
en objetivo y metodología con la EUTDH. Tal trabajo lleva por 
nombre Encuesta de Gasto de Turismo en Hogares 2011. Tanto 
esta última como la Encuesta del Flujo del Turismo en Transpor-
tación Terrestre Foránea y Líneas Aéreas 2011, fueron solicitadas 
a pesar de que no han podido ser utilizadas como insumo debido a 
los tiempos específicos que marca el proyecto de mapeo regional 
de flujos de Turismo Doméstico, el cual inició en noviembre 2012, 
y se entregaron reportes de avance en febrero y mayo de 2013.

La ventana metodológica de la EUTDH 2007-2008 indica que se 
trata de una encuesta a escala nacional, que incluye poblaciones 
urbanas de 15,000 habitantes o más. El tamaño de la muestra fue 
de 16,800 entrevistas, distribuidas en tres mediciones y segmentadas 
proporcionalmente en las zonas metropolitanas de la Ciudad de 
México, Guadalajara y Monterrey, así como en el resto del terri-
torio nacional. El tipo de muestreo fue probabilístico, estratifica-
do, aleatorio y polietápico. El marco muestral lo conformaron las 
áreas geoestadísticas básicas del territorio nacional. El tamaño de la 
muestra permite generar inferencias estadísticas con un nivel de 
confianza de 95% y un margen de error ±1.34% (p = 0.05).

Para el levantamiento se utilizó un muestreo en el que se recolectó 
la información mediante una entrevista personal, cara a cara, en 

38 Esta encuesta proporcionó información que permitió determinar e identificar las caracterís-
ticas de los viajes al interior de la República de los residentes en el país y el gasto efectuado. 
En ella se dispone de información necesaria sobre el perfil del gasto, el patrón de comporta-
miento de los viajes de los turistas y los medios de promoción que inciden sobre las decisiones 
de viaje interno.	
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visita domiciliaria. Los informantes fueron ciudadanos, residentes 
jefes de familia o tomadores de decisión de los hogares que acepta-
ron participar en la encuesta, en los que al menos un integrante del 
hogar había realizado como mínimo un viaje fuera de su ciudad de 
origen en territorio nacional durante el periodo sujeto de estudio. 
La encuesta fue levantada por la firma consultora SigmaDos, con 
base en los lineamientos establecidos por la SECTUR. Se generó 
un cuestionario con 110 ítems, que se respondió en un tiempo pro-
medio de 12 minutos.

Asimismo, se realizaron tres mediciones independientes evaluan-
do los periodos mayo-agosto de 2007, septiembre-diciembre de 
2007 y enero-abril de 2008. Enseguida se describen las limitacio-
nes relacionadas con el proyecto del mapeo regional.

2.2.1 Limitaciones de la fuente oficial utilizada 

Si bien el proyecto de mapeo regional de flujos de Turismo Domés-
tico tiene como objetivo fundamental estructurar, de acuerdo con el 
origen y destino de turistas del mercado interno, un mapeo de mer-
cados regionales para la realización del análisis inicial de flujos, se 
eligieron los 40 destinos que concentran la mayor parte de consumo 
turístico, conforme se acordó con la Dirección de Inteligencia de 
Mercados del CPTM. Los 40 destinos seleccionados para el análisis 
inicial se pueden ver en la Tabla 2.2 Mercados regionales de Tu-
rismo Doméstico, en la tercera columna que muestra los destinos.  

Como principal inconveniente se tiene una reducción considerable de 
los datos disponibles al ir acotando el análisis por distintas variables. 
La base de datos consiste en 16,800 registros, cada uno de los cuales 
llega a multiplicarse según el número de viajes que haya reportado la 
persona entrevistada, pues el cuestionario tiene espacio hasta para 12 
viajes y posteriormente se reduce al acotar por variables.

Los datos disponibles se reducen considerablemente al seleccionar 
únicamente viajes con pernocta; posteriormente se reducen al selec-
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cionar por destino visitado. Se identifican dos dificultades en cuanto a 
los datos. En primer lugar, el comportamiento de los flujos de turistas 
es poco concentrado y se pueden identificar más de 1,800 lugares vi-
sitados por los entrevistados, por lo cual los viajes reportados a los 40 
destinos seleccionados para el análisis inicial apenas representan 20% 
del total. En segundo lugar, si bien la base de datos se levantó con 
representatividad nacional, esta no tiene capacidad para hacer infe-
rencias al nivel de destinos, y únicamente es útil para un análisis des-
criptivo. Por último, al hacer el análisis por temporada o por medio de 
transporte se tiene un número aún más reducido de datos disponibles. 

Una razón más por la que se reduce la cantidad de datos disponible 
es la ausencia de uso de catálogos o listados validados al momento 
de la captura de las encuestas. Así, dentro del proceso de análisis 
de la EUTDH 2007-2008 se encontró que existen campos con in-
formación faltante, y 73.4% de los registros cuenta con el código 
postal del encuestado; por otra parte, los destinos reportados39 no 
están estandarizados a un catálogo de ciudades,4010ni están asocia-
dos a un código postal o a una entidad federativa.

2.3 Acciones para el mapeo de flujos

Ante la falta de datos se aplicaron procesos de depuración y análi-
sis a los 16,800 registros y se eligieron los registros que cumplie-
ron los siguientes criterios:

•   Registros completos (en particular, orígenes y destinos con cam-
pos completos).

•	 Registros cuyos destinos correspondieran al catálogo de los 40 
destinos seleccionados para el análisis inicial.

•	 Registros con características susceptibles de relacionarse con 
las bases de datos geográficas.

39 Que, como se mencionó, son más de 1,800.	
40 Con base en los catálogos disponibles en el INEGI y el CONAPO.	
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La depuración de los datos significó la construcción de un catálogo 
estándar de orígenes y destinos, los cuales fueron georreferencia-
dos a partir de la información pública disponible en el Catálogo de 
entidades federativas, municipios y localidades del INEGI y en el 
catálogo de códigos postales del SEPOMEX. 

Se vincularon los datos de las tres fuentes de datos (EUTDH, INE-
GI y SEPOMEX) para generar la base de datos a partir de la cual 
se creó el mapeo de flujos.

Se modificó el diseño de las tablas en las que se tenían los datos 
para facilitar su análisis; por ejemplo, cada uno de los posibles 12 
viajes reportables por persona estaba representado en una columna 
distinta y para el análisis se presentaron en una sola.

Con estas acciones se obtuvieron 5,859 registros, considerando 
solo aquellos viajeros que pernoctaron, que utilizaron como me-
dios de transporte la vía terrestre o aérea, y que además viajaron a 
cualquiera de los 40 destinos seleccionados para el análisis inicial. 
Más aún, de los mercados emisores se tuvieron 2,210 poblaciones 
que no fue posible georreferenciar por falta de datos, con lo cual 
el análisis por destinos tiene 3,649 datos disponibles. Los criterios 
de selección determinaron un conjunto de 146 ciudades emisoras 
a escala nacional.

Se identificó que 48 columnas de la base de datos contienen infor-
mación de los destinos referida por los encuestados. Por tal motivo, 
la base de datos se reconfiguró para facilitar el proceso de genera-
ción del mapeo y posibilitar el uso de tablas de referencia cruzada.

Al reestructurar la base de datos se facilitó su tratamiento estadís-
tico y cruce de información con otras bases de datos geográficas. 
La estrategia de depuración y reestructura de datos implicó un pro-
ceso de programación de macros en Excel, con el fin de asegurar 
que el manejo de los datos se realice en una herramienta de trabajo 
común y conocida. Se recurrió al uso de archivos en lenguaje Ke-



49

yhole Markup Language (KML), para la generación de los mapas 
interactivos a través de Google Earth.

Hasta ahora, la herramienta desarrollada para el análisis de flujos 
de Turismo Doméstico permite realizar consultas por las variables 
temporada de viaje, medio de transporte, origen y destino en los 40 
destinos analizados. No obstante, en caso de contar con informa-
ción de calidad, puede resultar útil para incorporar otras variables 
y realizar consultas más específicas (Ver Figura 2.1).

Figura 2.1 Muestra de pantalla para consulta 
y generación de mapas

 

Fuente: Sistema de Mapeo de Flujos de Turismo Doméstico.

Con esta información se desarrolló una base de datos geográfica 
que permitió georreferenciar las ciudades emisoras y receptoras 
del flujo turístico. De igual manera se logró generar un modelo de 
mapeo de flujos de Turismo Doméstico.
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Tener una base de datos con las características mencionadas nos 
permite representar en mapas los cambios que hay entre tempo-
radas de viaje (enero-abril, mayo-agosto, septiembre-diciembre).

2.3.1	 Recomendaciones generales a futuro

A partir de esta experiencia de preparación de la base de datos 
para estudiar la regionalización de mercados por origen-destino, 
encontramos varios obstáculos que se pueden aprovechar para 
diseñar futuros trabajos y que respondan a los requerimientos del 
presente estudio. Para contribuir a un mejor aprovechamiento de 
los datos se recomienda:

•	 Diseñar una base de datos relacional y escalable.

•	 Generar un catálogo de orígenes y destinos georreferenciados4111  
que permitan el correcto levantamiento de los datos por parte de 
los encuestadores.

•	 Generar un diseño metodológico para el levantamiento de infor-
mación que resulte con el máximo beneficio y al menor costo 
posible y tenga una visión incremental que permita crecer poco 
a poco el nivel de detalle al que se puedan realizar los análisis.

•	 Realizar un proceso de validación al momento de levantar la 
encuesta para asegurar que se cuenta con los campos clave que 
permiten la referencia geográfica tales como el código postal, el 
municipio y la entidad tanto de origen como de destino.4212 

•	 Capturar los datos con base en la estructura y los catálogos refe-
ridos en las primeras recomendaciones.

41 La georreferenciación se puede hacer al contar con información relativa a latitud y longitud 
geográficas de los sitios estudiados y con la utilización de los catálogos pertinentes.	
42 La información de los destinos es inconsistente, ya que los datos registran ciudades, pero no 
así los estados que corresponden a esas ciudades. Esto dificulta el procesamiento de la informa-
ción, pues existen destinos homónimos o registros que cuentan con errores tipográficos que, al 
momento de ser clasificados, se interpretan como ciudades o destinos diferentes.	
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•	 La capacitación y supervisión de los encuestadores son elemen-
tos cruciales para el éxito del levantamiento.

•	 Generar una herramienta de inteligencia de negocios que permi-
ta el análisis de la información.

2.4 Elementos para la definición 
de mercados regionales

A continuación se ofrece información de los elementos a consi-
derar para la definición de mercados regionales; se describen los 
principales conceptos, los criterios y la metodología utilizada para 
la regionalización.

La mercadotecnia define a un mercado como el conjunto de com-
pradores actuales y potenciales, y el espacio en donde se con-
jugan tres condiciones: deseo, renta y posibilidad de acceder 
al producto (Kotler, 2002). Por tanto, es posible afirmar que un 
mercado turístico es aquel espacio en donde se concentran tu-
ristas con deseo de viajar, con ingreso y tiempo disponible para 
hacer un viaje, así como con la posibilidad de desplazarse hasta 
un sitio con oferta turística.

Por otra parte, se tiene que una región es un término geográfico 
que se utiliza para describir áreas espaciales con características 
comunes; por ejemplo, se tienen casos en los que la identificación 
de regiones en turismo se ha utilizado para decisiones de política 
pública (Zhong, Zhang y Li, 2011).

En cuanto al flujo turístico, se le reconoce como el movimiento 
o desplazamiento de personas desde un origen, o núcleo emisor, 
a un destino, o núcleo receptor. La OMT (2001) define la zona 
de tránsito como aquella en la que se produce exclusivamente la 
movilidad, la cual está conformada por: región de origen del turis-
mo (lugar geográfico donde se genera la demanda turística, el cual 
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para fines de este trabajo se describe como el mercado emisor) y 
región de destino turístico (lugar donde se genera la oferta o el pro-
ducto turístico, el cual para fines de este trabajo se describe como 
el destino turístico).

2.4.1	 Los mercados regionales 
de Turismo Doméstico en México 

La regionalización4313en este proyecto es un proceso que parte de 
la realidad objetiva y es el resultado del análisis de los flujos de 
Turismo Doméstico, con base en la EUTDH 2007-2008. Así, las 
regiones se estructuran conforme a las frecuencias que presentan 
los trayectos entre origen y destino de los turistas del mercado 
interno, y a partir de ello se aplican dos métodos: a) el proba-
bilístico de tipificación y regionalización, y b) el de análisis de 
correspondencias.

El primero ha sido utilizado por Sánchez-Crispín y Propin (2002, 
p. 387), quienes proponen una estructura regional del turismo en 
México con base en indicadores de turismo internacional. Es pro-
bable que a ello se deba que las regiones que arroja su estudio 
son completamente distintas de las que surgen de datos de flujo 
de Turismo Doméstico. Mediante este método el trabajo realizado 
consistió en analizar el comportamiento de los flujos de Turismo 
Doméstico hacia los destinos turísticos estudiados, tanto de mane-
ra gráfica en los mapas utilizando la herramienta desarrollada para 
ello, como el análisis por número de turistas.  De esta manera, se 
identifican las regiones en donde los flujos de Turismo Doméstico 
son más intensos y a partir de los estados en los que se encuentran 
los destinos, se conforma cada región como se muestra en la Figu-
ra 2.3 Mapa de regiones por flujos de Turismo Doméstico.

43 “Es un proceso que parte de la realidad objetiva, y es el resultado de patrones regionales del 
desarrollo económico y social, así como un proceso cognoscitivo resultante de la agrupación de 
unidades básicas territoriales de acuerdo con una o varias cualidades correlacionadas” (Thür-
mer, 1982, citado por Sánchez-Crispin y Propin, 2002).	
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La segunda metodología (análisis de correspondencias, ANCORR) 
es un método exploratorio que, si bien sus fundamentos son ante-
riores, fue apenas en 2007 cuando se presentan múltiples aplica-
ciones en las ciencias sociales (Greenacre, 2009). En el presente 
trabajo este análisis se aplica para estudiar los flujos turísticos me-
didos por la frecuencia de viajes entre origen y destino, en donde el 
origen es la ciudad que refiere la EUTDH 2007-2008 y el destino 
son los 40 seleccionados para este análisis inicial por CPTM-SEC-
TUR. El ANCORR es una técnica descriptiva multidimensional 
que permite analizar variables categóricas y de datos presentados 
en forma de tablas de contingencia.

Es posible comprobar que los resultados de la regionalización coin-
ciden mediante la utilización de ambos métodos, y el ANCORR 
tiene la cualidad de que requiere un menor análisis de tipo cua-
litativo, con lo cual se puede reducir el tiempo necesario para re-
gionalizar. Después de haber aplicado ambos métodos, la regio-
nalización se expone a continuación, a partir de la agrupación de 
aquellos destinos que presentan una elevada frecuencia de flujos 
de Turismo Doméstico entre ellos.

Por la definición de mercado regional se tiene que en México, a 
partir de los flujos de Turismo Doméstico, se definen cinco merca-
dos regionales, como se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2 Mercados regionales de Turismo Doméstico

 Región	 Estados que	 Destinos que la	 % viajes	 % emisores
	 la conforman	 la conforman	 por región	 por región

 Región 1	 DF y Estado	 DF y Valle	 11.42	 22.91
	 de México	 de Bravo
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 Región 2	 Jalisco, Nayarit,		  39.97	  38.32
	 Colima, 
	 Guanajuato, 
	 San Luis 
	 Potosí, 
	 Querétaro, 
	 Michoacán, 
	 Zacatecas, 
	 Nuevo León, 
	 Aguascalientes 
	 y Tamaulipas.	

 Región 3	 Veracruz, 		  30.42	 13.97
	 Guerrero, Puebla, 
	 Tlaxcala, Morelos, 
	 Hidalgo, Oaxaca	
 

	  	  	
 Región 4	 Baja California 		  10.06	 18.07
	 Norte y Baja 
	 California Sur, 
	 Sonora, 
	 Chihuahua, 
	 Coahuila, Sinaloa 
	 y Durango 	

 Región 5	 Quintana Roo, 		  8.13	 6.74
	 Chiapas, 
	 Campeche, 
	 Yucatán, Tabasco		

Fuente: elaboración propia con análisis de flujos de Turismo Doméstico.

Puerto Vallarta, 
Nuevo Vallarta, 
Guadalajara, 
Manzanillo, 
Guanajuato, León, 
San Luis Potosí, 
San Miguel de 
Allende, Querétaro, 
Morelia, Zacatecas, 
Monterrey y 
Tampico

Veracruz, Acapulco, 
Puebla, Tlaxcala, 
Xalapa, Pachuca, 
Taxco, Oaxaca, 
Huatulco, Puerto 
Escondido e Ixtapa-
Zihuatanejo

Tijuana, Chihuahua, 
Hermosillo, 
Ensenada, Mexicali, 
Los Cabos, La 
Paz, Loreto y 
Mazatlán.	

Cancún, Playa 
del Carmen, 
Tuxtla Gutiérrez, 
Campeche y Mérida
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Desde el punto de vista de los mercados emisores, se identifi-
can dos mercados emisores primarios que consisten en aquellos 
puntos desde los cuales se genera 3% o más de los movimientos 
analizados; estos mercados emisores son la Ciudad de México y 
su zona conurbada, y Guadalajara y su zona conurbada. Se iden-
tifican cinco mercados emisores secundarios que son aquellos 
que representan entre 2 y 2.9% de los movimientos analizados 
que son: Ciudad Juárez, León, Tijuana, Monterrey y su zona co-
nurbada, y San Luis Potosí.
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Es preciso recordar que esta clasificación responde al análisis de un 
subconjunto de los datos de la EUTDH 2007-2008, y que se tienen 
importantes restricciones como se describen con detalle en el apar-
tado dos. Para un mejor aprovechamiento de la herramienta tecnoló-
gica desarrollada en este proyecto, la cual permite dibujar los mapas 
de flujo de Turismo Doméstico, resulta indispensable contar con una 
base de datos adecuada para el análisis deseado. Al respecto, en el 
apartado tres se presenta una propuesta metodológica.

De manera general se identifican tendencias como el protagonis-
mo de los destinos de playa, que son de las alternativas que con 
mayor frecuencia toman los turistas nacionales. En segundo lugar, 
tras las playas se opta por ciudades de tipo colonial en el Bajío y 
centro de la República. 

El criterio que se utiliza para numerar las regiones es la intensidad 
de los flujos que ha sido identificada; de ese modo, el DF, y su zona 
conurbada,4414es el destino que presenta mayor flujo, seguido por 
los destinos que se presentan en la región 2 y así sucesivamente. 
El mapa de la Figura 2.3 presenta las regiones según los flujos de 
Turismo Doméstico

44 A solicitud del área usuaria del proyecto (el CPTM), los casos de la Ciudad de México, Mon-
terrey y Guadalajara se consideraron como destinos incluyendo sus zonas conurbadas.	
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Región 1

Teniendo en consideración, por una parte, que el DF y su zona 
conurbada son una región que se sale por completo de toda pro-
porción respecto al resto; y por la otra, que representa la mayor 
intensidad de flujo como destino y como emisor, se designa como 
la región 1 incluyendo en ella al Estado de México. Aun cuando 
el DF sigue el patrón general de visitar, en primera instancia, pla-
yas cercanas (Veracruz y Acapulco) y, en segundo lugar, ciudades 
(Guadalajara y Puebla), también está vinculado con destinos en 
todo el país.

Región 2 

Esta región forma un cinturón que atraviesa la República Mexica-
na  desde el Pacífico y hasta la zona norte del Golfo e incluye tanto 
playas del Pacífico como ciudades del Norte y el Bajío. A pesar de 
que en otro tipo de regionalizaciones –como la de Nielsen4515– este 
grupo pertenece a dos regiones distintas (occidente y noreste), se 
muestra un flujo de turismo nacional muy intenso dentro de la re-
gión. Monterrey, por ejemplo, rompe el patrón de tendencia hacia 
playas cercanas, con excepción de Tampico, y sus principales trán-
sitos son hacia y desde ciudades cercanas.

En cuanto a los emisores que generan flujo de Turismo Doméstico 
desde fuera de esta región, se identifica a los dos emisores pri-
marios, Guadalajara y DF, y dos emisores secundarios: Tijuana y 
Ciudad Juárez. Otros tres emisores de los cinco clasificados como 
secundarios (que representan entre el 2 y el 2.9% del flujo de Tu-
rismo Doméstico del total estudiado) se encuentran dentro de esta 
región, los cuales generan flujo de Turismo Doméstico en la zona. 
Estos son León, Monterrey y San Luis Potosí. Es posible que entre 
otros motivos a ello se deba que esta sea la segunda región con 
tránsito más intenso de Turismo Doméstico.
45 Nielsen es una compañía global de información y medición que para el estudio de México apli-
ca una división por seis regiones: noroeste, noreste, occidente, centro, DF y sur-sureste.	
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Región 3  

La Región 3 cruza también el país en forma de cinturón desde el 
Pacífico Sur hasta el Golfo como puede observarse en la Figura 
2.6. Mantiene el patrón general de preferencia por playas cercanas 
y, en segundo término, por ciudades cercanas.

Para esta región, el principal mercado emisor es el DF, seguido 
por otros emisores terciarios (que representan menos del 2% del 
flujo de Turismo Doméstico) como son Veracruz, Aguascalien-
tes y Querétaro.

 
Región 4

Esta región forma un triángulo que abarca los estados del noroeste 
del país y las playas del Mar de Cortés y del Pacífico Norte. Entre 
sus destinos se muestra un flujo intenso, además de que hay otros 
emisores importantes en la región como son Tijuana y Ciudad Juárez.
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Región 5

Esta región comparte flujo de Turismo Doméstico con la región 3 
y está conformada de Chiapas a la Península de Yucatán. Debido a 
la consolidación de Cancún como destino, este recibe flujo desde 
todo el país.

2.4.2	 Peso por número de viajes 
y por región durante el año

Los flujos de turismo se concentran en las regiones 1 a 3. Si se 
elimina a la región 1, que corresponde al DF, considerando que 
es una entidad que sale por completo de toda proporción respecto 
al resto, se identifica que el mayor peso en flujos de Turismo Do-
méstico se concentra en las regiones 2 y 3, que cruzan el país del 
Pacífico al Golfo. 

Asimismo, en la región 2 se concentran los principales emisores: 
Guadalajara, León y San Luis Potosí. En cuanto a las regiones 4 y 
6, sus playas y ciudades suelen ser más visitadas durante la tempo-
rada de septiembre a diciembre.

A continuación se describe el peso por número de viajes para cada 
región con base en los mercados emisores.
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2.4.3	 Análisis descriptivo 
de los principales emisores

En este apartado se presenta un análisis descriptivo de los princi-
pales mercados emisores y su comportamiento hacia los 40 desti-
nos seleccionados. 

Para realizar el análisis del movimiento de los turistas nacionales des-
de los puntos emisores, se ha establecido la siguiente clasificación:

•	 Emisores primarios: son aquellos puntos desde los cuales se 
genera más del 3% de los movimientos (esto equivale, en co-
rrespondencia con el total de turistas que se mueven, a aquellos 
puntos emisores de los cuales viajan más de 100 turistas hacia 
otros lugares). 

•	 Emisores secundarios: son los que generan entre el 2% y 3%.
•	 Emisores terciarios: son aquellos que generan menos del 2%, 

pero de los que se tiene registro de más de 50 turistas viajando 
hacia otros puntos.

Es oportuno señalar que el volumen de datos que se emplean 
para el siguiente análisis es solo un subconjunto de toda la infor-
mación contenida en la base de datos que resultó de la encuesta, 
pues únicamente se solicitó analizar los viajes con pernocta y 
para 40 destinos.

Por ello, los análisis son tan solo valoraciones de carácter descrip-
tivo y deberán emplearse para tener una idea del comportamiento 
de los emisores principales, a tenor con las restricciones impuestas 
a la información por analizar.

Cuando se describen los indicadores generales, estos son del to-
tal de viajes emitidos, así como su caracterización por medios 
de transporte (terrestre y aéreo) y para tres temporadas, dos del 
año 2007 (mayo-agosto y septiembre-diciembre) y una de 2008 
(enero-abril).
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De acuerdo con la clasificación propuesta, los emisores primarios 
son DF con el 19.4%4616y Guadalajara con el 7.62%; en ambos 
casos se incluye su zona conurbada. 

En el caso de Guadalajara, se mantiene la tendencia de viaje hacia 
las playas cercanas y se observa de manera contundente que es un 
mercado emisor especialmente importante para la región número 
dos, de la cual forma parte. 

46 Los porcentajes representan la proporción de turistas nacionales que como mercado emisor 
lanza el DF. Así por ejemplo, de los 3,649 viajes analizados durante todas las temporadas y a 
partir de la EUTDH 07-08 con la que se está trabajando, el DF emitió 708 turistas nacionales 
hacia alguno de los 40 destinos seleccionados, lo cual representa el 19.4%  	
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El análisis de flujos de Turismo Doméstico muestra cinco merca-
dos emisores secundarios como se presenta en la siguiente tabla.  
La tendencia es consistente en cuanto a que la mayor parte de los 
viajes se realiza por vía terrestre.

Asimismo, es posible observar que tres de los cinco emisores se-
cundarios forman parte de la región dos como se muestra en la 
Figura 2.10 Mapa de Guadalajara como mercado emisor.

Tabla 2.3 Análisis de los emisores secundarios

	 Punto emisor	 %	 Frecuencia

	 Juárez	 2.99	 109

	 León	 2.77	 101

	 Tijuana	 2.49	 91

	 Monterrey y ZC	 2.49	 91

	 San Luis Potosí	 2.16	 79

En el análisis de los mapas es posible observar cómo la mayoría 
de los flujos de Turismo Doméstico que emiten León, Monterrey 
y San Luis Potosí caen dentro de la misma región 2 (ver Figuras 
2.11, 2.12 y 2.13).
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Por último se tienen como emisores terciarios a Querétaro, 
Aguascalientes, Veracruz y Culiacán.  Cada uno de ellos repre-
senta menos del 2% del total de viajes realizados. Como puede 
observarse en los mapas siguientes (ver Figuras 2.14 y 2.15) son 
Aguascalientes y Querétaro los emisores terciarios que en mayor 
medida contribuyen a los flujos de turistas dentro de la región a la 
que pertenecen. 

Tanto Veracruz como Culiacán son emisores terciarios que contri-
buyen con flujo de turistas dentro de la misma región a la que per-
tenecen: la región tres para el caso de Veracruz y la región cuatro 
para el caso de Culiacán.  
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2.4.4	 Análisis descriptivo 
de los 40 destinos seleccionados

En este apartado se presenta un análisis descriptivo de los 40 des-
tinos seleccionados mediante el programa desarrollado con Excel 
y Google Maps, a partir de lo cual se comienzan a dibujar los mer-
cados regionales de turismo interno en México. 

En la Tabla 2.4 se muestran los destinos turísticos con mayor 
afluencia de personas, a los cuales se les llama destinos prima-
rios por tener una frecuencia que representa más de 3% de los 
viajes, con base en los datos analizados. El número de destinos 
es de 10 ciudades.

Tabla 2.4 Análisis de todos los destinos primarios por temporada

	 Orden	 Todas las	 May-ago 07	 Sep-dic 07	 Ene-abr 08
		  temporadas

	 1	 Distrito	 Distrito	 Distrito	 Distrito
		  Federal	 Federal	 Federal	 Federal
	 2	 Acapulco	 Veracruz	 Acapulco	 Acapulco
	 3	 Guadalajara	 Puerto	 Veracruz	 Guadalajara
			   Vallarta
	 4	 Puerto	 Acapulco	 Guadalajara	 Puerto
		  Vallarta			   Vallarta
	 5	 Veracruz	 Guadalajara	 Cancún	 Monterrey
	 6	 Monterrey	 Puebla	 Puerto	 Tampico
				    Vallarta
	 7	 Puebla	 Monterrey	 Puebla	 Morelia
	 8	 Cancún	 Cancún	 Monterrey	 Cancún
	 9	 Tampico	 Tampico	 Morelia	 San Luis
					     Potosí
	 10	 Morelia	 Mazatlán	 Mazatlán	 Puebla
Fuente: elaboración propia con base en el programa para mapeo de flujos de Turismo Doméstico.
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El primer destino que representa los viajes de todas las temporadas 
(mayo 2007-abril 2008) es el Distrito Federal, con 11.7%, seguido 
de Acapulco (8.5%), Guadalajara (6.7%), Puerto Vallarta (6.7%) y 
Veracruz (6.5%).

A partir de los datos se observa que los destinos más visitados en 
el periodo analizado se vinculan al turismo de sol y playa (después 
del DF), como es el caso de Acapulco, Puerto Vallarta y Veracruz. 
Para los 10 principales destinos, el principal medio de transporte 
es el terrestre, que representa 88% de la frecuencia de los viajes.

En la Tabla 2.5 se analizan los destinos turísticos con menor afluencia de 
turistas, a los cuales se les llama destinos secundarios por tener frecuen-
cias que representan menos de 3% y más de 2% de los viajes, con base 
en los datos analizados. El número de destinos asciende a ocho ciudades.

Tabla 2.5 Destinos secundarios por temporada

	 Orden	 Todas 	 May-ago 07	 Sep-dic 07	 Ene-abr 08
		  (consolidado)	
	 1	 Mazatlán	 Mazatlán	 Mazatlán	 San Luis
					     Potosí
	 2	 Manzanillo	 Manzanillo	 Tampico 	 Puebla 
	 3	 San Luis	 Oaxaca	 Manzanillo	 Xalapa 
		  Potosí
	 4	 Oaxaca	 Guanajuato 	 Chihuahua 	 Veracruz 
	 5	 Querétaro	 Querétaro	 Zacatecas	 Manzanillo
	 6	 Tijuana	 Tijuana	 Querétaro	 Mérida
	 7	 Mérida	 San Luis	 Oaxaca	 Tijuana
			   Potosí
	 8	 Zacatecas	 Morelia 	 León 	 Querétaro

Fuente: elaboración propia con base en el programa para mapeo de flujos de Turismo Doméstico.
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Los primeros destinos secundarios que representan los viajes de 
todas las temporadas (mayo 2007-abril 2008) son Mazatlán y Man-
zanillo, empatados con 3%, seguidos de San Luis Potosí (2.8%), 
Oaxaca (2.7%), Querétaro (2.6%) y Tijuana (2.4%).

Se observa que los destinos secundarios más visitados en el perio-
do analizado, después de los destinos de playa (Mazatlán y Manza-
nillo), se vinculan al turismo de cultura/ciudades coloniales, como 
es el caso de San Luis Potosí, Oaxaca, Mérida y Zacatecas.

En la misma tabla se analizan los destinos secundarios por tempo-
radas, con lo cual se construye un ranking en el que se aprecia que 
el principal destino es Mazatlán para los periodos vacacionales de 
verano y decembrino; sin embargo, como se puede apreciar, exis-
ten varios movimientos en las temporadas; por ejemplo, en el pri-
mer periodo vacacional de verano, sube como destino secundario 
Guanajuato, que en el global es considerado terciario, y Morelia, 
que está clasificado en el general como primario, baja a la catego-
ría de secundario. Para el periodo vacacional decembrino sucede 
lo mismo en los casos de León y Chihuahua que suben, y Tampico 
que baja de clasificación. Finalmente, en el caso del periodo vaca-
cional de Semana Santa, Puebla y Veracruz bajan, y Xalapa sube 
al grupo de destinos secundarios.

Tras este análisis de las fuentes oficiales de información disponi-
bles se identifica que tradicionalmente se había dado mayor im-
portancia a las mediciones del comportamiento y de los efectos 
del turismo internacional; sin embargo, cada vez más se reconoce 
la importancia del Turismo Doméstico debido a sus efectos en los 
ámbitos social, económico y territorial. Más aún, aquellas naciones 
que han medido sistemáticamente el Turismo Doméstico, como 
compensación a sus esfuerzos han obtenido resultados tan desea-
bles como el poder definir estrategias para el desarrollo de oferta 
turística o dictar política pública; contribuir a la cohesión social, o 
bien, resolver dificultades económicas de ciertas regiones.
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La información disponible en algunas fuentes oficiales en 
México, tanto del sector turístico como de otros organismos, 
puede ser utilizada para el análisis de flujos de Turismo Do-
méstico en ciertos destinos mediante acciones específicas. 
Así, con sencillas adecuaciones es posible aprovechar los 
levantamientos de las encuestas nacionales, los levantamien-
tos de la Encuesta de Perfil y Grado de Satisfacción del Tu-
rista, o bien, los esfuerzos de levantamientos que se hacen a 
escala estatal o de destino, como pudo identificarse mediante 
el contacto con las secretarías de turismo estatales.

No obstante, si se desea analizar los flujos de Turismo Doméstico en 
todo el territorio nacional, de manera sistemática y detallada por ciu-
dad, resulta indispensable realizar mayores esfuerzos y construir un 
diseño metodológico y un diseño relacional de bases de datos, entre 
otras cosas, para realizar un levantamiento adecuado en campo.

En resumen: en México es necesario diseñar criterios, meto-
dología y estrategias para tener disponible la información con 
la calidad necesaria que permita medir los flujos de turismo. 
Las fuentes de información oficiales, que contienen datos 
sobre Turismo Doméstico, presentan el reto de que han sido 
elaboradas bajo diversos métodos. Cada una de estas visiones 
puede tener un grado de aportación relevante, pero la mayor 
dificultad de este enfoque es que muestran mediciones rea-
lizadas en periodos de tiempo determinados y hacen única-
mente representaciones en un corte transversal, en distintos 
momentos y en diversas latitudes y de manera heterogénea. 
Este es un reto que hay que resolver para poder realizar aná-
lisis longitudinales (Vargas y Cortés, 2012) que nos lleven a 
conclusiones más elaboradas y hallazgos más detallados para 
el conocimiento del mercado doméstico, de tal manera que 
favorezcan la toma de decisiones. 
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En este sentido, la labor del Fondo Sectorial CONACYT-
SECTUR resulta indispensable, pues con el financiamiento 
de este proyecto de investigación están haciendo realidad el 
análisis exploratorio necesario para determinar la mejor ma-
nera de aprovechar las estadísticas existentes y de diseñar los 
futuros levantamientos con mayor consistencia para aumen-
tar su utilidad.

Para contribuir a un mejor aprovechamiento de las nuevas bases de 
datos que se generen, se recomienda:

•	 Diseñar una base de datos relacional y escalable.

•	 Generar un catálogo de orígenes y destinos georreferenciados 
que permitan el correcto levantamiento de los datos por parte de 
los encuestadores.

•	 Realizar un proceso de validación al momento de levantar la 
encuesta, para asegurar que se cuenta con los campos clave que 
permiten la referencia geográfica, tales como el código postal, 
municipio y entidad, tanto de origen como de destino.

•	 Capturar los datos con base en la estructura y catálogos referi-
dos en las primeras recomendaciones.

•	 Generar una herramienta de inteligencia de negocios que permi-
ta el análisis de la información.

Si el enfoque fuera estudiar los flujos de Turismo Doméstico ex-
clusivamente en ciertos destinos seleccionados, es posible que las 
fuentes de información oficiales, con ciertas adecuaciones, resul-
taran útiles. En ese caso es conveniente hacer levantamientos en 
las 137 ciudades emisoras que, conforme a lo que aquí se reporta, 
representan 80% del flujo a los 40 destinos seleccionados.
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Ahora bien, en caso de que el objetivo sea tener información dis-
ponible para analizar los flujos de Turismo Doméstico a escala na-
cional y con un nivel detallado de ciudad o destino, entonces es 
necesario elaborar un diseño metodológico para el levantamiento, 
de manera que los datos sean confiables para hacer los análisis por 
origen o destino.
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3

   Recomendaciones 
   y lecciones aprendidas

Como se dijo en la introducción, este apartado, que corresponde 
a la última de tres etapas que conforman el proyecto, muestra los 
resultados de la consulta realizada entre líderes de opinión de la 
actividad turística, así como entre stakeholders de los destinos tu-
rísticos analizados. Mediante la aplicación de la técnica de concept 
mapping se identifican prioridades comunes y acciones concretas 
por realizar para que los destinos reciban un mayor flujo de turis-
mo. La información con detalle de la técnica y de los resultados de 
su aplicación se encuentra en el Anexo 1.471

El principal resultado de esta etapa consiste en haber desarrollado una 
metodología que permite medir de manera sistemática el Turismo Do-
méstico a escala nacional. Esta metodología puede implementarse a un 
costo accesible, con objetivos modestos, pero con una visión incremen-
tal, que favorezca contar con información más detallada en el tiempo.

3.1 Propuesta metodológica

Como se ha discutido en la presente investigación, la falta de un 
insumo adecuado (la encuesta) pone de manifiesto la necesidad de 
construir una propuesta metodológica que corrija las deficiencias 
detectadas, tales como:
47 La decisión de colocar en un anexo el material, el análisis y los resultados del concept map-
ping es una elección que toma el área usuaria del proyecto (CPTM), con el objetivo de no dis-
traer la atención del objetivo central del proyecto que consiste en un mapeo regional de flujos de 
turismo doméstico, así como el análisis y las propuestas metodológicas a futuro.	
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•	 Diseñar una base de datos relacional y escalable.

•	 Generar un catálogo de orígenes y destinos georreferenciados 
(el cual debe contener la información de latitud y longitud geo-
gráficas) que permita el correcto levantamiento de los datos.

•	 Validar la información para asegurar que se cuenta con los cam-
pos clave que permitan la georreferenciación (código postal, 
municipio y entidad tanto de origen como de destino), a partir 
de un catálogo previamente diseñado.

La base de datos es un insumo esencial para conocer la frecuencia 
de viajes en cuanto a origen y destino de los lugares seleccionados. 
Además de las características que se mencionaron, se propone el 
levantamiento de los datos vía encuesta a hogares, la cual puede 
contener otras variables de interés  como características sociodemo-
gráficas de los integrantes de la familia, uso de los servicios turísti-
cos durante el viaje y otras características relevantes al turismo. 

Como lo hemos argumentado con anterioridad, existen varios in-
tentos por generar datos provenientes de encuestas que sean con-
sistentes y homogéneos para todas las entidades federativas y que, 
además,  tengan las características de ser longitudinales y de bajo 
costo. Por tanto, la propuesta consiste en levantar una encuesta na-
cional a hogares, con seguimiento longitudinal de una submuestra 
representativa de hogares (tipo panel), usando dispositivos electró-
nicos (como teléfonos celulares, tabletas electrónicas y computa-
doras). Dicha propuesta se describe a continuación.

3.1.1	 Levantamiento de una 
muestra para origen-destino

Se propone, por una parte, una encuesta dirigida a hogares para es-
tudiar a los turistas nacionales. Por la otra, una encuesta inicial de 
viviendas a escala nacional; posteriormente se obtiene una mues-
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tra panel para dar un seguimiento periódico a una submuestra por 
temporadas vacacionales de interés como puede ser el verano, el 
invierno o la Semana Santa.

Población objetivo. La encuesta busca estudiar los hábitos y cos-
tumbres, a escala nacional, de las familias de personas que hayan 
realizado viajes con fines turísticos durante el año anterior, y que 
habitan viviendas particulares en ciudades con más de medio mi-
llón de habitantes. Se considerarán dominios de estudio las regio-
nes previamente definidas, constituidas por grupos de estados.

Tamaño de muestra. Para determinar el tamaño de la muestra ini-
cial se considera que las variables de interés son de tipo categórico, 
donde se registra si se viaja en los distintos periodos vacacionales 
y los principales destinos. Se fija un límite para el error de estima-
ción menor a 4.4%, para estimación de proporciones, asumiendo 
máxima varianza, con un nivel de confianza de 95% y un efecto de 
diseño de 2.0. Para el cálculo del tamaño de muestra se utiliza la 
siguiente expresión:

 

donde:

Z1-α/2      es el coeficiente de la distribución normal que garantiza 
             95% de confianza;

P           es la proporción de la característica por estudiar, asumien
             do máxima varianza (es decir, P = 0.5);

δ           es el límite para el error de estimación propuesto, y

DEFF	 es el efecto de diseño por encuesta compleja que se 
             considera previamente.
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Se propone una muestra de 1,000 viviendas por región, lo que dará 
un total de 5,000 viviendas a escala nacional, con un límite para el 
error de estimación menor a 1.8%.

Diseño de muestra. Para la encuesta inicial se propone un diseño 
de muestra probabilístico estratificado en tres etapas, con repre-
sentatividad en cinco regiones a escala nacional.

Primera etapa de muestreo. Se utilizan las áreas geoestadísticas 
básicas (AGEB) del Censo de Población y Vivienda 2010 (INEGI) 
como unidades primarias de muestreo (UPM). Se propone la selec-
ción de 100 AGEB por región, con probabilidad proporcional al ta-
maño (PPT), según el número de personas que habitan viviendas 
particulares. Esto dará un total de 500 AGEB en la muestra nacional. 

Segunda etapa de muestreo. Para cada AGEB escogida en la pri-
mera etapa se utilizarán las manzanas como unidades secundarias 
de muestreo (USM). Se propone la selección de dos manzanas por 
AGEB, con un procedimiento aleatorio simple. Se obtendrá un to-
tal de 200 manzanas en muestra por región (1,000 manzanas en la 
muestra nacional).

Tercera etapa de muestreo. Para cada manzana seleccionada en 
la segunda etapa, se escogerán viviendas como unidades últimas 
de muestreo (UUM). Se propone la selección de cinco viviendas de 
manera sistemática por manzana. Así, el total será de 1,000 vivien-
das en muestra por región (5,000 viviendas en la muestra nacional).

La muestra nacional se utiliza para recolectar la información so-
ciodemográfica y otros aspectos relevantes que son necesarios para 
conocer el perfil del turista de los sitios seleccionados, y a partir de 
ahí, usar un diseño tipo panel para dar el seguimiento longitudinal 
en las diferentes temporadas del año. 
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Diseño de la submuestra panel. Para la muestra panel de 
seguimiento se propone seleccionar una submuestra de 400 
viviendas, con posible rotación de unidades de 10%. De esta 
manera se podrá conocer el comportamiento de los turistas 
en las diferentes temporadas vacacionales mediante dispo-
sitivos como teléfonos celulares, tabletas electrónicas, com-
putadoras o teléfono móvil, con el fin de completar las uni-
dades seleccionadas para formar parte del panel. Este diseño 
permite abaratar los costos causados por el seguimiento de la 
unidad de estudio en el tiempo.

3.1.2 Construcción de mapas 

Con la información seleccionada se podrán construir los mapas 
propuestos y será posible observar su cambio por regiones y en el 
tiempo para las diferentes temporadas vacacionales. Para ello es 
posible contar con una herramienta que permita hacer las consultas 
de forma dinámica. 

El mapeo conceptual corre a cargo de expertos. Es una técnica de 
bajo costo que permite diseñar políticas públicas que incorporen 
las opiniones de los stakeholders involucrados en diferentes activi-
dades del turismo. Solo requiere una adecuada organización de los 
participantes y los temas relevantes, como se explica en el  reporte 
final del proyecto.

Tras realizar el mapeo de flujos de Turismo Doméstico e identificar 
las cinco regiones dentro de las cuales es especialmente intenso el 
Turismo Doméstico, surge una pregunta: ¿cuál es la mejor manera 
de utilizar esa información en la dinámica existente en los destinos?

Al principio puede parecer muy evidente el hecho de que al existir 
un flujo intenso de Turismo Doméstico entre los destinos de una 
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región, estos deben trabajar de manera colegiada para atender al 
mercado doméstico real y potencial. Sin embargo, establecer una 
escala de prioridades y un plan de acción no es tarea sencilla cuan-
do los intereses que tienen los stakeholders son diferentes confor-
me al rol que estos juegan en el destino.

Para responder a ello y contribuir con los resultados positivos que 
esta investigación puede generar en la práctica, se implementa la 
técnica del concept mapping (Trochim, 2008), cuya principal apli-
cación es la identificación de prioridades en un grupo de stakehol-
ders y, por ende, facilita la implementación de un plan de acción.

A lo largo del proyecto se tuvieron reuniones de trabajo con stake-
holders, quienes mostraron un interés común por atraer mayor 
flujo de Turismo Doméstico a sus destinos, y aún más por incre-
mentar el gasto o la estancia que los turistas hacen en sus destinos. 
De este modo, el objetivo central con el que se diseñó el plan de 
trabajo de las sesiones de concept mapping consiste en que los des-
tinos identifiquen actividades prioritarias para captar mayor flujo 
de Turismo Doméstico.
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   Anexo 1. La técnica del concept 
   mapping y anexo metodológico

“Los mapas cognitivos son una serie de metodologías que permi-
ten identificar las creencias subjetivas o el entendimiento indivi-
dual sobre un problema específico, para representarlo gráficamen-
te. En ese sentido, los mapas son muy útiles para proporcionar 
un marco de referencia sobre las representaciones mentales de los 
stakeholders481involucrados en un problema, además de que orien-
tan la acción al identificar alternativas de solución a la situación 
actual” (Vargas Chanes, 2011). Vale la pena mencionar que en este 
caso los mapas no representan la situación de las variables, sino la 
percepción que los sujetos tienen de ellas.

En la revisión bibliográfica se pueden encontrar diversos méto-
dos para hacer representaciones gráficas de conceptos traducidos 
en mapas. Van desde los enfoques más cualitativos, como aquel 
método que se utiliza para un mejor aprovechamiento de las res-
puestas obtenidas durante entrevistas para investigación (Kinchin, 
Streatfield y Hay, 2010); hasta otros que aplican diversos métodos 
estadísticos para la representación de ideas o conceptos en ma-
pas, tales como la codificación (Chei-Chiang, 2009), la estructura 
jerárquica de puntajes y el análisis de varianzas, entre otros (Gill 
y Persson, 2008). Para los fines de esta investigación se utiliza el 

48 Como se mencionó en el primer apartado, comúnmente se utiliza el término stakeholder para 
hacer referencia a los actores involucrados desde distintos roles en una situación común.	
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escalamiento multidimensional (Lattin, Carroll y Green, 2003),492  
como se explica más adelante en este apartado (Ruiz, 2012).

El mapeo conceptual (concept mapping) es un método para la 
conceptualización estructurada de problemas. Consiste en una 
representación gráfica del pensamiento de un grupo que expone 
sus ideas sobre un tema. En este caso particular, muestra las prio-
ridades sobre la mejor manera de atraer mayor flujo de Turismo 
Doméstico a los destinos, las cuales son sugeridas por los propios 
stakeholders (empresarios, directivos, funcionarios públicos, aca-
démicos, representantes gremiales y consultores).

Tras la construcción del mapa conceptual es posible notar cómo 
estas ideas se relacionan entre sí, además de identificar las que son 
más importantes y ayudan a la formulación de directrices. El valor 
agregado que ofrece el concept mapping frente a otras técnicas más 
simples, como la lluvia de ideas, los grupos de enfoque o los análi-
sis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, consiste 
en el tratamiento que se da a los datos mediante el escalamiento 
multidimensional, como se explica más adelante. En este sentido, 
la principal ventaja de utilizar el análisis estadístico para estudiar 
las respuestas de los expertos en turismo es que “evita problemas 
potenciales de sesgo, eliminando la intervención del investigador 
en la interpretación de las ideas” (Monk-Goldsmith, 2009, p. 54).

En la Tabla A.1 se muestran los pasos que se siguen para la apli-
cación de la técnica del concept mapping. Para este proyecto se 
consideró oportuno realizar dos sesiones de concept mapping: una 
para la región 2, que es la que se identificó con mayor flujo de 
Turismo Doméstico, y otra más para la región 3. Los stakeholders 
invitados a participar se eligieron con base en tres criterios: a) que 
tuvieran más de una década de experiencia en el sector, b) que es-
tuvieran plenamente involucrados con la actividad turística en sus 
49 El término escalamiento multidimensional (en inglés, multidimensional scaling, MDS) hace 
referencia a un grupo de métodos utilizados para obtener representaciones espaciales de la si-
militud o proximidad entre las observaciones que son típicamente afirmaciones, individuos u 
objetos.	
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destinos actualmente, y c) que de preferencia hayan desempeñado 
más de un rol en la actividad turística en sus destinos, ya sea como 
funcionarios y después como empresarios, como académicos y 
después como empresarios, etcétera.

Tabla A.1 El proceso de elaboración de un mapeo de conceptos

	 Etapa	               Manera en que se
		                obtiene información

	 1.	 Generación de las ideas por 	 En este caso se realizó a partir
		  parte de los stakeholders.	 de las respuestas obtenidas
		  seleccionados	 en las entrevistas estructuradas.
			 
	 2.	 Clasificación de ideas por temas 	 Cada stakeholder participante
		  relevantes.	 crea grupos que nombra según 
			   su criterio.

	 3.	 Priorizar las ideas con base	 Cada stakeholder prioriza de
		  en el nivel de importancia,	 acuerdo con su criterio, con 
		  y evaluar su desempeño.	 base en la escala de Likert, 
			   de 1 a 5.

	 4.	 Representación de las ideas	 Se realiza el escalamiento
		  y generación de los mapas	 multidimensional y el análisis 
			   de clúster.503

	 5.	 Interpretación del mapa	 Se concluye a partir de los
		  conceptual para elaborar un	 resultados del análisis de clúster.
		  plan de acción que potencie 
		  el turismo interno en México.
		
Fuente: Ruiz (2012).

50 En castellano se utiliza el término conglomerado como sinónimo de clúster.
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Resultados para las regiones 1 y 3 

Conforme al mapeo regional de flujos de Turismo Doméstico, 
la región 1 está conformada por el DF, y la región 3, por los si-
guientes destinos: Veracruz, Acapulco, Puebla, Tlaxcala, Xalapa, 
Pachuca, Valle de Bravo, Taxco, Oaxaca, Huatulco, Puerto Escon-
dido e Ixtapa-Zihuatanejo. Todos ellos estuvieron representados 
por stakeholders y sus respuestas en las hojas de trabajo que se 
utilizaron durante la sesión y para el análisis.

Los participantes, tanto en las entrevistas y los cuestionarios 
como durante la sesión de concept mapping, tienen un alto perfil 
con décadas de experiencia en la actividad turística, y participan 
actualmente en el sector turístico ya sea que estén en la operación 
o en la estrategia. Durante la sesión de llenado de la hoja de res-
puestas se tuvieron 15 personas representantes de los destinos de 
la región 3 y DF.

Como se explicó en párrafos anteriores, el mapa de espacios co-
munes que se muestra en la  Figura A.1 Nivel de significancia de 
los conglomerados, regiones 1 y 3, es la expresión gráfica del lugar 
que ocupan las afirmaciones y de la relación que hay entre ellas 
conforme a las respuestas de los stakeholders durante la sesión 
de concept mapping. Este mapa facilita la interpretación respecto 
a la escala de prioridades en la elaboración de un plan de acción 
para potenciar el turismo interior, así como de la manera en que lo 
visualizan los stakeholders.

El número de conglomerados se elige a partir del mapa de espacios 
comunes que muestra la relación de las afirmaciones entre sí, y se 
elabora después de analizar posibilidades de seis a 12 conglome-
rados. Como apunta Monk-Goldsmith (2009, p. 66), este es un 
momento en donde es necesario cierto grado de subjetividad, pues 
la decisión final de elegir de seis a 12 conglomerados es del grupo 
de investigadores, y se toma con base en su criterio, experiencia y 
conocimientos. Una vez elegido el número de conglomerados, se 
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utiliza el promedio de las afirmaciones que en el mapa aparecen 
dentro de un conglomerado para determinar el nivel de significan-
cia de cada uno de ellos.

Se eligen ocho conglomerados porque son los grupos de afirma-
ciones que, de manera más adecuada, se pueden concentrar bajo 
determinados nombres de grupos. Durante el análisis de la forma 
en que los stakeholders agruparon las afirmaciones, es interesante 
reflexionar respecto a los siguientes hallazgos: El nombre que se 
asigna a cada conglomerado se elige a partir de tres elementos: el 
tipo de actividades que incluye el grupo, el criterio y experiencia 
del grupo de investigadores y las palabras utilizadas por los stake-
holders al crear los grupos en la hoja de respuestas.

En términos de prioridad e importancia por grupos de actividades, 
los conglomerados de Inteligencia de mercado (4), Políticas públi-
cas (5) y Desarrollo de competencias (7) son aquellos a los que se 
les asigna mayor prioridad e importancia en el orden mencionado. 
Les siguen en importancia los conglomerados de Mercadotecnia 
(8), Producto turístico (6), Gobernanza (2) y el de Promoción y co-
mercialización (1). Por último, en el centro, se muestra el conglo-
merado de Oferta, que es considerado por los stakeholders como 
el menos prioritario para atender.

Dada la importancia que se le asigna, se comentan a continuación 
las actividades del conglomerado de Inteligencia de mercado. Este 
grupo incluye seis actividades relacionadas con el conocimiento de 
la demanda para la creación de estrategias. Destaca como la priori-
dad principal: incrementar el Turismo Doméstico desde el enfoque 
de demanda (investigando y conociendo a profundidad las caracter-
ísticas y las necesidades del turista) (afirmación 51). Las otras ac-
tividades que conforman este conglomerado son: conocer el origen 
de los turistas nacionales que visitan el destino (14); sistematizar la 
información disponible de inteligencia de mercado para el Turismo 
Doméstico en los destinos (33); generar información sobre el perfil 
del turista nacional que visita el destino (15); identificar segmentos 
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de mercado que representen una oportunidad para el destino (9) y 
generar información sobre la satisfacción del turista (23).

El siguiente en importancia, el conglomerado de Políticas públicas 
(5), agrupa nueve actividades tanto de planeación como de me-
canismos e incentivos en favor de la actividad turística. A dos de 
las actividades de este grupo les fue asignado por los stakeholders 
el más alto nivel de prioridad e importancia. Estas actividades son: 
contar con un plan nacional de Turismo Doméstico que lo oriente 
y fomente (57) y lograr que el gobierno proporcione incentivos 
en términos de beneficios fiscales para empresarios en destinos 
(38). Las otras actividades que conforman este conglomerado son: 
poner disponible para los actores de un destino la información 
útil para la toma de decisiones (19); incrementar la participación 
de los empresarios en la definición, la implementación y el se-
guimiento de estrategias de gestión del destino (55); mejorar la 
comunicación entre los tres niveles de gobierno en cuanto a ac-
tividades de desarrollo de producto y de gestión de destinos (56); 
desarrollar formas de participación de todos los actores en el pro-
ceso de planeación, seguimiento y control de las estrategias del 
destino (5); contar con políticas públicas municipales y estatales 
que orienten y faciliten el desarrollo de nuevos productos por el 
empresario (54); lograr que el gobierno proporcione incentivos en 
términos de crédito para empresarios en destinos (37), y realizar 
alianzas entre operadores turísticos que favorezcan la comercial-
ización del producto (a nivel local, estatal y municipal) (47).
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Figura A.1 Nivel de significancia de los 
conglomerados, regiones 1 y 3
 

Fuente: elaboración propia.

El tercero en relevancia es el conglomerado de Desarrollo de com-
petencias, el cual agrupa cinco actividades que giran en torno al 
desarrollo de capacidades entre los empresarios y destaca la ne-
cesidad de impulsar a los emprendedores. Es interesante identi-
ficar que se le vincula con el tema de identidad del destino, así 
como con capacitar en cuanto a la visión unificada de entender 
la vocación del destino como el conjunto de rasgos propios que 
los caracterizan frente a los demás (7). En este conglomerado, 
la prioridad es fortalecer en los funcionarios públicos estatales y 
municipales del sector turístico competencias relacionadas con la 
actividad turística (18).

Para los stakeholders de las regiones 1 y 3, el impulso del Turismo 
Doméstico debe realizarse desde el enfoque del conocimiento de 
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la demanda para poder satisfacer las necesidades del turista nacio-
nal; es necesario trabajar en un plan nacional de Turismo Domés-
tico y en mecanismos que incentiven y orienten la actividad desde 
el sector público, así como alinear las acciones de mercadotec-
nia a la identidad del destino. Por otro lado, consideran de menor 
prioridad e importancia el desarrollo de campañas de promoción a 
escala regional, generar fidelidad en el turista nacional y mejorar 
la conectividad por carretera o generar paquetes de fin de semana.

Entre los stakeholders de la región 2 se identifica un enfoque a corto 
plazo orientado a la subsistencia de las empresas y a su desarrollo. 
Se prioriza la necesidad de infraestructura en conectividad aérea, 
terrestre y señalética, mientras que se dejan en último término las 
actividades de políticas y acciones públicas y el trabajo colegiado.

1.1 Análisis de correspondencias

Finalmente, con la información generada se podrá usar el análisis 
de correspondencias que se explica a continuación. 

El análisis de correspondencias (ANCORR) es una técnica des-
criptiva multdimensional que permite analizar variables categóri-
cas dispuestas en tablas de contingencias representadas en forma 
de frecuencias. Al igual que otros métodos de análisis multivarian-
tes, este es un método exploratorio, en el sentido de que impone a 
los datos un mínimo de estructura en cuanto a la hipótesis por de-
mostrar y a los modelos probabilísticos subyacentes. El ANCORR 
permite obtener interpretaciones gráficas que exhiben la asocia-
ción entre renglones (orígenes) y columnas (destinos) de una tabla 
de contingencias, como puntos en un solo espacio de dimensión 
menor. Ambos espacios (renglones y columnas) pueden sobrepo-
nerse para obtener una gráfica conjunta (véase Figura A.2 Repre-
sentación geométrica del análisis de correspondencias) 



107

Figura A.2 Representación geométrica 
del análisis de correspondencias

Fuente: elaboración propia.

Los principios del método fueron desarrollados por Benzecri 
(1964, 1973). El ANCORR se basa en las propiedades algebraicas 
y geométricas de la herramienta descriptiva. Como trabajos previos 
a estos pueden citarse los de Hirschfeld (1935), Fisher (1940) y 
Burt (1950). El trabajo de Fisher establece los fundamentos teóri-
cos al construir tablas de contingencia de doble entrada (renglones 
y columnas) en los que reemplaza las incidencias entre las variables 
categóricas por puntajes que miden la correlación entre estas.

El ANCORR puede verse como una generalización del enfoque 
general de Pearson al análisis de componentes principales (Pear-
son, 1901), en el que el problema propuesto es encontrar líneas y 
planos con ajuste más cercano a una nube de puntos en el espacio 
euclidiano. En consecuencia, el ANCORR puede dividirse en tres 
procedimientos básicos (Greenacre y Vrba, 1984):

•	 Definir dos nubes de puntos en correspondencia con espacios 
multidimensionales.

•	 Definir una estructura métrica en cada nube de puntos.

•	 Definir el ajuste de cada nube de puntos en un subespacio de 
menor dimensión, en el cual los puntos serán ubicados en una 
gráfica posterior.
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Estos tres procedimientos básicos se realizan tanto en la nube de 
puntos por renglón (orígenes) y por columnas (destinos). 

Para el caso que nos ocupa, mediante este método es posible obte-
ner una presentación gráfica. 

1.2 Resumen de la propuesta metodológica

La propuesta metodológica puede resumirse en las siguientes fases:

1.	Diseño de la base de datos. En esta fase se requiere especificar 
los detalles de la base de datos para que pueda ser utilizada en 
la herramienta, y ver de manera dinámica los diferentes reportes 
de origen-destino.

2.	Mapa de conceptos. Esta fase no depende de la anterior y es útil 
para conocer las necesidades de los stakeholders involucrados 
en la actividad turística. De esta manera se puede garantizar que 
las acciones que orienten la política pública tomen en cuenta las 
sugerencias de los actores del hecho turístico.

3.	Levantamiento de encuesta. Mediante un diseño de muestreo 
complejo se propone un levantamiento para el sembrado de la 
encuesta nacional a hogares, donde se aprovecha para obtener 
una submuestra que constituye el panel de hogares, el cual per-
mite el seguimiento en las diferentes temporadas con inferencia 
a las regiones.

4.	Análisis de correspondencias. Permite describir gráficamente las 
frecuencias de viaje para identificar el origen-destino y estudiar-
los a lo largo de las diferentes temporadas de manera gráfica.
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Esta propuesta metodológica permitirá la construcción de los 
mapas de regionalización de origen y destinos turísticos de 
interés. Más aún, como se ha descrito, la información que se 
obtenga a nivel nacional resulta de utilidad para generar po-
lítica pública que oriente la actividad de Turismo Doméstico 
a escala nacional y, al mismo tiempo, es posible que a partir 
de ello se definan lineamientos que favorezcan la generación 
de información útil a nivel de destino turístico.

De esta manera, se satisfacen tanto las necesidades de in-
formación nacional como local, de una manera articulada y 
alineada a los mismos objetivos, de forma que se pueda con-
tribuir realmente con el desarrollo económico local y turísti-
co en México.   


