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Metodologia

Del 09 de marzo 2018 al 11
de marzo de 2018.

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa
proveedora de investigacion de
Mercados.

430 encuestas cara a cara v
a turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un
error de +/- 4.73%

¢ CUANDO?

Estudio cuantitativo

descriptivo: ,
»  Perfil sociodemogréfico

* Plan de viaje

+ Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria

* (Gasto y Estadia
En:

* Poliforum

¢A QUIEN? * Foro del Lago
v * Ruta El Brinco
~ Asistentes localesy « Ruta El Chocolate
Visitantes mayores de 18 afos, « Autédromo

que hayan permanecido
participado en alguna actividad
cel evento.

+ Rally Campus
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Turismo en Rally México PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

44% mujeres q &

La edad promedio Y
esde 33 anos | 4 y

47%% tiene
grado Universitario

79% 21%

Local Visitante

76% procedencia
nacional

21%

procedencia estatal

A e 30/0
61% es 7. 3 .~ procedencia
empleado privado u ¥ ¥ 4 internacional

‘U 86% viajo al interior
de México 4.28 veces
Min 1-Max 150

tienen ingresos de
$15,000 a $139,999

28% viajo al extranjero

3.72 veces
Min 1-Max 52

2 45%

excursionista

[ 4
95%

turista
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Turismo en Rally México

@
R

A
67% turista -‘;:"y;’*

20.
i 33% excursionista

76% Naional

T E
69%  31% Cd. de México 29%
50%  50% Michoacan 12%
41%  53% Querétaro 11%
77%  23% Jalisco 10%
75%  25%  Nuevo Ledn 6%
4 Al
33ainos Y7
54% Hombres
48% Universidad‘

39% pertenece
3 al NSE C

* Fuente: Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE
C+: De $60,000 a $139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999;

NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E De $0 a $4,299

oL/ )l
86°%% excursionista g

@
'/R 14% turista

21% Estatal
i E

S o Sila016%
20%  80% Salamanca 14%

0%  100% Guanajuato 11%

S 1% Irapuato8%
AAl

34 afios 7"
d 60% Mujeres

30% Universidad ‘

38% pertenece
3 alNSEC

MERCADOS EMISORES

28=
? 60% excursionisga

- 40% turista

d
3% Internacional
T E

Estado Unidos 209%

Costa Rica 20%

100% Ecuador 20%

Venezuela 20%

Guterain 203

4 Al
\4Al

d 60% Hombres

60% Universidad.

32 anos

40% pertenece
3 al NSE C+
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Turismo en Rally México

20,m
ﬁ, ¢En donde se hospedo el 45% de nuestros Excursionistas?
35% regreso a sus destinos de origen

10% se hospedé en otro destino

8 9% Nacional

Dentro de Guanajuato:
Ledn 33%*

Guanajuato 33%

Silao 13%

I[rapuato 13%

*Nota: Ledn 33%, se encuestaron en la ruta del brinco ( Silao) y la ruta
el chocolate(Gto).

11% Internacional

Dentro de Guanajuato:
Le6n 100%*

*Nota: Ledn 100%, se encuestaron en la ruta del brinco ( Silao) y la
ruta el chocolate(Gto).
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Turismo en Rally México PLAN DE VIAJE

2) Razényvisita a la ciudad

Grupo promedio de viaje

099 1)
3.4 personas 'll

El rally es su principal razén
de su visita a esta cuidad

Acompaiiado por 2 >/ Medio de transporte al Estado

% 9 20%
40% 38% 2 77% B  10% 8% W/
ﬂ A ﬁ Hﬂ .- v v
1 ~ r P D‘- Auto propio Avién Autobus
Pareja Familia Amigos

6) Medio de transporte al evento

a2 O

Grupo de edad 3)

PASSPORT

gy 2 (7 -
= oa y Sl v @
[ . ' [\ | Auto particular Autobus Taxi
Mizoargisde 18-30 afios 31-45 afios  46-65 afios  Otros 82% 7% 2%
19% 38% 32% 6% 5%
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Turismo en Rally México

EXPERIENCIA /
SATISFACCION

3 "

8.6 Seguridad durante todo el evento

Sede donde se realiza elevento 8.7 T

Retorno

Horarios y fechas del evento §_.5 98%
= (+]

Experiencia de visita al eventos - b Entas deuospedaje

Programa del Evento
Establecimientos de alimentos y bebidas

- Publicidad y promocién del evento Recomendacion

Precios de entrada al evento 99%

7.4 Organizacion en general

Disponibilidad de informacién turistica 7.3

personas ha \)
asistido anteriormente

al WRC RALLY MEXICO /4

% Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)

d
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Turismo en Rally México

EXPERIENCIA /

SATISFACCION
% de Visitas
- &
Rutas 8.8 |_
39% 8.6 Premiacion Final
3 18%
Rock & Rally 8.6
5% 1
! Etapa callejera Leon
Arrancada en Pipila 38%
23% -
1 Rally campus
Autodromo 52%
30% !

7.1 Rally Bus
8%

L)

Nota: indice calculado segiin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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Turismo en Rally México

Comentarios para mejorar la
experiencia en el evento

Seialamiento Jeuwes

-
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Organizacione Iiu ............
a%%sStlgurlt ad % Precios..
Baios Gradas Horarios

Logistica Tradas Mas stands

Ruta oF tJanu ‘,!,n I B otes D B4 H'"""-‘-’f

3 . Precios urmacmn [wmm_ - :
‘ﬂﬂlli.'(] Vla.sm SLATIUS Baros WutsSeiala h,. o DIfSION..
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1 """ Pr. mbras
I;a I]OS I ‘ . I] I IF'“IH ‘ Difusién I ) I] L:l:i‘s‘!lg:
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EXPERIENCIA

35% nots algo nuevo o diferente en
esta edicion del evento relacionado con:

..........
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Turismo en Rally México

94% 3% 3%
A
3) g;: wwWw M
- - N\ o .
450/0 Redes Pagina Correo 4 94 lo Redes sociales
Internet sociales web Electrénico ' |
_J Y
77% 17% 3% 2% 1%
2) RGCOrdaCién de MediOs Nota: Suma de menciones puede superar el 100% Q
45% 40% 36% n% 1% % 2
¢ B 3 Qk
Internet Espectacular Recomendaciéon Radio v Folletos “ / .
A 5, Marcas patrocmado.t:as de mayor
, o \ recordacion
11 g E)?glfom[,)lsllqtfg fm,LGla  1]1% Fox Sports 50% :
° K_LJ Grande, La mejor, ° g Tv450% 3
Radio E)e(zt;(frltse’s”;aEgsetre)reo v ° 50% 26% 19°/o 14% 8%
. <o
@grom 2 @ T
TOYOTA
!/ Escucho o conocia el WRC Rally 7% 6% 5% 4%

980/ Ya habia escuchado y/o
© conocia el WRC Rally

México

Catili @ redpun
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Turismo en Rally México

3
ambiente

Reduccion de residuos

Empleos locales

Ahorro de papel

Consumo de productos locales
Ahorro de agua

Ahorro de energia

Instalaciones para discapacitados
Otro

Considera que el evento dana el medio

‘_1) Motivo (Responden solo los que contestaron mucho)

R [

Nada 57% Basura 81%

C Combustible 19%

Poco 38%
Mucho 5% _
r ‘ﬁ Y
).
) 5 ) Rally de la Salud

2 ) Practicas sustentables identificadas

50%

21%
12%
9%
9%
9%

6%
3%

Otro: Embajadores ecolégicos

1) Identificé alguna practica sustentable

¥__Q
\6 ; 8% 1dentificé alguna
> practica sustentable

5% Ha escuchado 7
conoce el Rally de la Salud

) 6 ) Rally Verde

‘ 2% Escuché / vio algo
sobre el Rally Verde
Reciclaje 25%

Qué escucho: Botellas de pet 25%

Tenis reciclados 13%
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Turismo en Rally México

., Como se calcula la Huella de Carbono

generada POor un evento?
Se hace con base al nUmero de personas asistentes al evento
ES el tOtal de gaseS efeCtO tomando en cuenta:
invernadero (GEI) que emite de

manera directa o indirectamente v
2 un individuo, una organizacion, 4 + +
evento o producto.

xe .
Medio de transporte Kms desde el lugar de Kms dentro del
0 utilizado para IIegar al procedencia hasta el destino

&
v\
v(“
gto destino del evento. lugar del evento.
SUSTENTABLE

El Destine Cultural de México

¢, Qué es la Huella de Carbono?

Resultados

La cantidad en Kg de carbono (CO2) que se
generaron en la edicion de WRC RALLY MEXICO

2018 son: 68 mII 657 ‘%
10,816,368 / COZ 377% . alh arboles .

>
Que pueden ser donados al Parque Ecologico del

Parque Guanajuato Bicentenario
Nota: Cada arbol absorbe 157.54 kg de CO2

Para poder revertir el impacto ambiental de dicho evento
se requiere plantar :

J
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Turismo en Rally México

Wy $2157.22

38% #==:5ex 1.18 dias* ).’\ $893.81

GASTO /7 INDICADORES

o .
g 2% 0 3.00 dias 60% reserv
[
Hotel* Vivienda rentada qlrbnb
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento

29% 25% 10% 25% 11%

PN /
{

Hospedaje A&B Compras Esparcimiento
24% 29% 20% 27%

2O\
10% m $826.19

o)
» ()
2.25 dias 45% $2,051.99
Casa familiares / Amigos By 6.08hrs
Excursionista
25‘; Trang;orte Cozn;f/ras A&B  Transporte Compras Esparcimiento
° ° ° 30% 8% 33% 29%
4% $957.29 $1,137.88
o »
2.5 dias 79% 4.87 hrs
Hostal L e — Local
Hoszpoeo/daje ?S‘; Tranesgorte Cor;;ras Espaférzm/lento A&B Transporte  Compras Esparcimiento
’ ] ° ° ’ 37%  12% 36% 15%
[ 4
1% $431.25 e Visitante
o .
1.00 dias *Datatur Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento
Campamento 21% 25% 7% 24% 23%
A&B Transporte Compras
73% 7% 20%
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Turismo en Rally México S

El 11% de los encuestados consideran la
organizacion y logistica como areas de oportunidad

El 359% de los visitantes renuentes

mencionéd haber notado algo nuevo o o o
diferente en comparacién a otras y calificaron la organizacion en general con un
ediciones indice de satisfaccion de 7.4.

El 3% de los encuestados comenté que la

La emision de CO2 tuvo un impacto
disponibilidad de informacion turistica es

exponencial de 374%.
una area de oportunidad y el indice de
satisfaccion es de 7.3.
Facebook representa el 77% de las
redes de mayor impacto, sin embargo \ Solo el 5%y 2% de los encuestados
recuerda haber escuchado o visto algo

Twitter y Youtube crecieron
sobre el Rally de la Salud y el Rally Verde

notablemente.
respectivamente.
Los eventos mas visitados son las Rutas ‘
39% y Rally campus 52%. Hubo un impacto mayor de los
visitantes, 24% mas en comparacion

con el ano 2017.

El rallyBus fue el aspecto peor evaluado
Los eventos menos visitados son Rock & con un 7.1.

Rally 5% y Rally Bus 8%.
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Turismo en Rally México MIX DE IDEAS

Identificar al personal de staff que hable otros
idiomas, colocando en la espalda de su camisa
* Bienvenido, te puedo apoyar en algo” en el
idioma que manejan.

Comunicar de una mejor forma la experiencia

integral que se vive en el Rally, resaltando: La °, 4
emocidén y adrenalina, velocidad, el polvo, la

sierra, ambiente familiar, los visitantes
extranjeros, pilotos, etc...

Se recomienda colocar en puntos
estratégicos modulos de informacion del
destino.

destinos cercanos a la sede del evento, con
estrategia informativa “ Estas a 45 min de

Seguir impulsando la difusion de atractivosde .
conocer el Callejon del Beso™.

Realizar alianzas estratégicas con tour
operadores para tener promociones/
descuentos para los asistentes al WRC Rally
México.

Colocar en ciertos puntos de las rutas un bar - botanero,
sillas, pantallas de transmisién en vivo y puedas ver de la
puntuacion de los pilotos, baiios, tienda oficinal para
disfrutar el evento en su maximo esplendor.

Impulsar una campaiia para dar a
conocer las practicas sustentables del
evento.

- Colocar senalética en diferentes
idiomas, como ingles, mandariny

Se recomienda disefiar estrategias para el segmento o: ¢ % o aleman
millennial en Facebook Ads, display, videos, etc. " n ' ﬁ
A4 Se sugiere colocar botes para la basura en las
—— rutas donde hay mayor numero de personas y no
Rotular las unidades de Rally Bus paraidentificarlo a | | contaminar la sierra.
simple vista para los usuarios y brandear la marca w —_—

Rally.
Direccion de Informacion y Analisis/Perfil del Visitante a WRC Rally 2018



g DERRAMA ECONOMICA GENERADA
OCUPACION, VISITANTES Y ! $714,782,543
ECONOMICA v v | "\ ASISTENTES TOTALES

= 523.757

. - * o : -~ 0 [ Y B 0
atro destinos fue .\ ~T!» E., ostrando un incremento del

e T S L o PEVRSEES S VI P
. u ... ‘ - - Aoy ..-, L

Indicadores de la Actividad Turistica
8 al 11 de marzo 2018
Concepto Suma 4 destinos Guanajuato Ledn Irapuato

e ' '\'_.'(

+» La ocupacion promedio en lb§
10% en camparacion con 2017~.é. -

R

Cuartos Ocupados 25,955 4,314 13,555 4,159 3,928
Llegada de turistas 40,762 8,311 19,364 7,486 5,602
Turistas noche 48,134 9,059 24,398 8,234 6,442

44%
1.09

71%
1.26

65%
1.10

51%
1.15

Porcentaje de Ocupacion 60%

1.18

| Estadia Promedio

- Visitantes 108,293 22,887 52,047 19,080 14,279

$242,036,787 $49,651,538 $119,728,291 $41,211,637 $ 31,445,321

Derrama Economica Total

Fuente: Sectur Guanajuato. Direccion General de Planeacion. Direccion de Informacién y Andlisis. Coordinacion de Estadistica e Informacion. Datatur- Sectur. Estudio del
Perfil del Visitante WRC Rally 2018. Dato de asistentes proporcionado por el Comité Organizador
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PERFIL DEL VISITANTE AWRC RALLY 2018

03

® Con quién viaja

02

De donde viene @

6% 22,525
° Estatal 59 gy, ) s- 009¢ 34
o -f grupo
82,736 &1% It ol . 40%  38% l" de viaje
Nacional s L Pareja Familia

04

® Tipo de visitante

01

Quién nos visita ©®

°
°° 33 550/0
o | o 56% 'I - Turista o 108,293 415464
Visitantes Locales
. * 'n' 47% \ A 45% ﬁ' \ ,
44°% Excursionista !

Universidad

523, 757 Asistentes

ey

&3 ..

38% @i -
o ! .! Hotel !...! /’E ﬁﬁ-
o Retorno Satisfaccion w
o 5. Familiares
10% Fﬁ y amigos
999 HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA
e Hostal © fevy $2,157.22 AMIGOS $2,051.99
© =—p / Posada Recomendacion 1.18 dias* $826.19 6.08 hrs
2.25 dias
8.2
=Y e  Gastoyestadia
Auto propio
o e brperiencie SRS $714,782,543
o de visita vento -
en '#'Ai?oﬁ Derrama economica

El visitante @

@ Los impactos
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Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Analisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Andlisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

Sarahi Martinez Hernandez
Asistente de Codificacion y Captura
kmartinezh@guanajuato.gob.mx

Miriam Cecilia Adame Alcaraz
Directora de Informacién y Analisis
madame@guanajuato.gob.mx
Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

'A' Analista de Informacion
scedillo@guanajuato.gob.mx

Stephanie Cedillo Orozco

Direccion

Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-
Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto

Teléfono 472 103 99 00
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