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Estudio realizado por la
en conjunto con una empresa
proveedora de

156 encuestas caraacaraa
turistas y excursionistas con un
nivel de confianza de 95% y un

error de +/- 7.85%

Estudio cuantitativo
descriptivo:

»  Perfil sociodemogréfico
* Plan de viaje

» Satisfacciony lealtad

* Recordacion publicitaria
* (Gasto y Estadia

¢A QUIEN?

Viajeros mayores de 18
ahos; que no residan ni
trabajen en el destino.
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Del 25 de Marzo 2017 al 07
de Enero 2018.

\4

¢ CUANDO?

En:

Museo del ving

Parador turistico José Alfredo
Jiménez

Parroquia de Nuestra Sefiora de los
Dolores

Casa'Museo Hidalgo

Casa Museo Jose Alfredo Jiménez
Museo Casa Hidalgo

Aeropuerto



PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO

27" 75%

excursionista

A 25%

$” )\ turista

45% mujeres q

La edad promedio g §
esde 37 anos V |

A4 3% tiene
grado Universitario

67% procedencia
nacional

27%

procedencia estatal

procedencia
internacional
35%es P2
ampleado phivadsiii] ‘V' viaja al interior
de México 5.45 veces
Minl - Max 54
. viaja al extranjero
5.39 veces Min 1 - Max 35

tienen ingresos de
$15,000 a $55,999
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Turismo en DH C.I.N.

MERCADOS EMISORES

70 /o turista "/ﬁ

28,=
ﬁ 90% excursionist@

10% turista "/ﬁ

oW,
i 62% excursionista
38% turista & N

i 30% excursionista
A .
| ~.
. ) i
67% Nacional 27% Estatal 6 /0 Internacional
T E y N
67%  33% Cd. de México 14% 20%  80% Irapuato 12% Esparia 20%
22% 8% San Luis Potosi 9% L Silao 7%
Al Al vy
38afos "' 36 anos 7/ 38 afos "'
d 52% Hombres d 57% Hombres d 70% Hombres
e N L
50% Universidad ‘ - 41% Preparatoria ‘ B Ugiverpiind ‘
] r]zz% pertenece ] _ 36% pertenece ~ 57% pertenece
. "alNSE C- al NSED al NSE C+
* Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién (AMAI). NSE AB : Mas de $140,000; NSE C+: De $60,000 a
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E : B Direccién de Informaciény Analisis/Perfil del Visitantea DH C.I.N 2017

De $0 a $4,299



o).
i ¢En donde se hospeda el 75% de nuestros excursionistas?

54°% regreso a su destino de origen
21% se hospedo en otro destino

7% Internacional

Dentro de Guanajuato: Fuera de Guanajuato: Dentro de Guangjuato:

Silao 50%
Guanajuato 50%
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PLAN DE VIAJE

Grupo promedio de viaje

>/ Medio de transporte al Estado
4 personas

74% A  13% B 6% ‘E‘

| Bl | v v ,
Auto propio Autobus Autobus
rentado

Acompaiiado por :

V.

¢)Medio de transporte en la ciudad

Y

61% o 21% 8% o 3
Familia Pareja Gente o
del trabajo

Grupo de edad 3,

o (?
e B U 's

-14 afos 18-45 afos 46-65 anos Otros
18% 50% 16% 16%

) .;:' 1
Taxi  Ninguno/A pie Autobus publico
37% 22% 15%
i%’i ) Destinos visitados durante el viaje
200 Guanajuato 67%
l /g San Miguel de Allende 65%

» L] 0 0
Visité otros destinos g

dentro del Estado de Guanajuato

2/ Actividades de interés 8) Visitas a Familiares / Amigos

Recorridos turisticos 60% /
Visitar misegs yig te,mp,lo_s - }pf.- W & (o, Visité un familiar durante su
Probar la gastronomia tipica 40% By e ‘ D "/,J -
e - estanciaen - o
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Estos segmentos se
identificaron a partir
del cruce de variables
de motivo de viajey

actividades realizadas
en el destino.

Turismo en DH C.I.N. / SEGMENTOS

Otros*:

Médico(.5%), TﬁiT

Bodasy Romance (.5%),
—660/0
Turismo Cultural 76% 53% 20%

SEGMENTOS
Nacional
Estatal
Internacional

\ | 1% 19% 10%
1%

Turismo
estudiantil

3% 7% 50%

Gf 4% 12% 0%
)

2%
Turismo
religioso

4% 2% 0%

o
7% 0% 5% 10%

Turismo

1Y
30/0 . Gastronémico y
Turismo F F A q 2% 0% 0%

de negocios / trabajo 60/0

Turismo de
compras

0% 2% 10%
e —
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EXPERIENCIA /

SATISFACCION
4 M
Amabilidad de la gente | 8.8 Aeropuerto m
1 Establecimientos de hospedaje Retorno
Experiencia de viaje - 99%
Atractivos turisticos
Terminal de autobuses
i Percepcion de seguridad
Accesibilidad al destino -
Servicio de guias de turistas Recomendacién
Establecimientos de alimentos y bebidas 1 99%
- Disponibilidad de informacion turistica " J
Senalética
T Estacionamientos
Transporte Publico local 6.6
personas visita
5 veces al aio el destino
(7 ] (3 Nota: indice calculado segin metodologia SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo (6)
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EXPERIENCIA DE VISITA

Comentarios u observaciones para mejorar la experiencia en la ciudad

Seiales car rt-t:-raq Todo i

~ssrziSenales carreteras s

ada hien mMas atractivos y eventos m Todo bien

.:=|_:_$'|l€:'l(‘I(lnilllll(‘ll".'(l-. Eiaiontmnias

|uduln9n

Todo hien

Seilz ||1.a care teras

_ |ndulnvn
-:--_._ Mlh restawn llﬂ k

" I‘ a I & ( al I t'.l '“aa atrac t.\,.,s i Ventos

i‘udu hic:n

B Eslauunanmmus
Estacianamanbas ‘
‘ Maz |l|z|.l| bs Y Evenlog

s Fostouranbes sLauranu 5

M-u, reslaurantes- ES".EI(‘IDI'I'III'IIEI'I t“& -Estm:mnamlentns Mﬂ& li‘stﬂll I"u':'l ITI-['S

s acioiiamientos--

. Seifiale 1 :nrr\r Bras

araates ! l’tlt aenla c:lu( ad

Todo bién

Todo Im-n
( II.I [Iﬂtl M &e\l:aiewl :;FI;LH. s m— 1710 ey

. m ,..-.{"lotlo Ian

Fad bien TII.I e
Todo bien=
' Seaabrtica on o cidad

Se l'lali-$ ("ll reteras Todo bien IH&B rusl1u|amr-n
ke

=Sefaletica éii la ciudad=

activos y Fven‘tus

1"=~'L'u'iuIlalllil‘mcr
Mis abr 'n:Ln-L-s\l EwerThe:

= Todo hien

Tudu IuenITqu |JIEI‘I

Imlu hwn 0(

Estaciona

Tado bien Ma F:

Més atrectivos v oventos e stractune gaventes 0 d i )
Seiiales carr L.tu.h !w'lalélﬂ:i il la ciudad e ":Bmﬂes naneteras
s restaurantes
 Todo bien E:-. taci namie nluem--.---m

Comentarios / Observaciones: Estacionamientos, sefiales en carretera, todo bien, mas alimentos, sefalética en ciudad, tolerancia, bafios, retener al turismo, iluminacién, botes de basura, guias
turisticas, le gustaria conocer documentos histdricos, atencion al centro histdrico, atracciones, eventos musicales, mas traduccion al inglés, seguridad, servicio de taxis, carreteras, horarios de museos.
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83%

86% 8% 6%
2 C AR
wWwWwW "{
23% | ; Pyt -
° Redes Pagina Correo
Internet sociales web Electrénico
1 ) Recordacion de Medios
64% 23% 17% 12% 6%
= 0D 8
Recomendacion Internet Espectacular TV Radio
Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

8%

6%

0000

3%

4

Impacto de noticias previo a la visita

1%

Tema de la noticia: Atraccion turistica 50%
Cultura 50%

Percepcion  psitivo
100%

Dispositivos / Apps utilizadas en la visita

.
Smartphone

ERS Laptop
80%

Tablet
26% 9%

6%
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16% identificé alguna practica sustentable en
el destino

A i Jil

=

L Empleos
Reduccion Consumo de locales
de residuos productos locales
24%
48% 43% °
K o
Instalaciones para Ahorro de Ahorro de
discapacitados agua papel
24% 19% 10%
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GASTO 7/ INDICADORES

e $L,364.10

14% - :::-: 1.07 dias*

T . 1] ~ . *
Hotel . / 759, $1,050.96
Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento (\ e 5.06 hrs
46% 16% 7% 25% 6%
Excursionista
A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro
28% 22% 33% 13% 4%
2N $788.94
11% H. : =
~ 3.89 dias L
Casa familiares / 100% $1,007.03
Amigos
Visitante

A&B Transporte Compras Esparcimiento

31% 4% 37% 28% Hospedaje A&B Transporte Compras Esparcimiento Otro

39% 17% 12% 21% 8% 3%
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DERRAMA
ECONOMICA

\ oy Estado PERSONAS
V cuanasuato IS

Estado mas visitado de México

Dolores Hidalgo 2017

859 1.0

Q‘ﬁz Ly 35% , 1
m O mil .‘ e

il

: B
LLEGADA DE/

IR e o OCUPACION
TURISTAS OGUPADOS SRR VISITANTES ESTADIA

1a 5 estrellas 5 3 6

+ Sin Clasificar 2 2
Habitaciones

. Variacién
s 2018 - 2012

Llegada de Turistas 2017

13,211 13,961
9,881 10,601 11,559

10,778
’ 10,132 9,811

B L&SM I B . I I I L I ‘

] A o .’::','

Feb

Fuente: Sectur Guanaju; reccién de Informacién y Analisis, Datatur, Estudio del Perfil del Vis
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° (v D

Hospedaje Ea o
ESTABLECIMIENTOS

DE ALIMENTOS Y

)

AUXILIO S
f TRANSPORTACION
w28 (7)) BECEG TURISTICO
as (o) 6|5
sas::.. Hoteles Q
[ 1 | [ ] ] (] |
G 534 3 &
R Jﬂ ARRENDADORAS
. . " TURISTICAS
Habitaciones &
= AGENCIAS
v - 1;5 DE VIAJES $‘,’éﬂ
CAMPOS
g DE GOLF 2|1 SPAS
““3' Q1 T
=2 " 22 © = :
sz 2 63 — == )
. t ATRACTIVOS, — == GUIAS DE
z¥z 5 °) 145 o RECREACION, == TURISTAS | 13
5 DEPORTE RECINTOS
s¥: 8 %l 166 (1]
5 @l 95
P BALNEARIOS
Sin - o1 Y PARQUES
Clasificar %~ 6 45 ACUATICOS
= G Fuente: Sectur Guanajuato, Direccién de Informacion y Analisis, Registro
Total s 28 536 Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre 2017

\ Fuente: Sectur Guanajuato, Direcciéon de Informacidn y Analisis, Cierre 2017
——
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INSIGHTS

El turismo de compras tuvo un

repunte interesante en los
El taxi es el principal medio de segmentos, debe sequir
transporte en el destino, y es el fortaleciéndose.

aspecto peor evaluado con 6.6.

El 4% de los visitantes considera la
senalética como un area de
oportunidad y el indice de satisfaccion

Los recorridos turisticos como una
actividad en el destino tuvieron una
variacién positiva de 216% en \

comparacion al afio anterior. SEICal:

El de los visitantes pertenece al

turismo de y El 68% de los visitantes no pernoctan en el
el pertenece al destino y la estadia promedio de los

excursionistas es de 5.06 horas.
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MIX DE IDEAS

Impulsar el marketing de influenciadores para
llegar a futuros visitantes.

Reforzar la imagen de D.H. como un
destino con diversificacion, que tiene
cultura, historia, gastronomia,
aventura, etc.

Difundir el recorrido de cantinas como un
evento nocturno para aumentar la estadia

Capacitar a los guias de turistas y
en el destino.

personal de establecimientos de servicios
en el dominio del idioma inglés.

Seguir
mediante alianzas estratégicas con
la industria hotelera del destino y SMA.

Crear nuevos recorridos turisticos en el
destino en base a experiencias vivenciales.

Darle difusién al circuito del vino . :
4  P— Promocionar los eventos que duran varios

compleméntar con gativicages » dias asi como las actividades nocturnas que

astronomicas en los recorridos, como cava ~ A .
9 ’ $ 4 ofrece el destino con el fin de aumentar la

de quesas, fabrica de quess; etc. T estadia de los visitantes.
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PERFIL DEL VISITANTE DH C.1.N. 2017

03

® Con quién viaja

02

De donde viene @

231,285 ;
67% Estatal B LA v0e 4
6% g : rupo
572,800 tm 55,072 61%  21% 'n' de viaje
Nacional Internacional Familia Pareja

El visitante @

04

® Tipo de visitante

01

Quién nos visita ®

® | o 55% 37 28,» o
q Afos ? '/ﬁ 859,157
43% 4 Al 75% R Visitantes

Universidad Vri Excursionista Turista

66% Cultura @ 74% s:ﬁ N ? -
Se Auto propio Experiencia *u ~
14% AP Placery hospeda de visita

\ entretenimiento en 1)

7
XS o HOTEL FAMILIARES/ EXCURSIONISTA [+
* o 13'/0 $1,364.10 AMIGOS $1,050.96 t;
Autobus 1.07 dias* $788.94 5.06 hrs 3]
3.89 dias g—
1 y (T~
10 E : Retorno ~)
amiliares °
Segmentos 11% ©8 yamigos \ $1 mil 131 MDP -
7.8 —
Satisfaccié‘r{ ' Derrama economica e
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Irazema Alvarez Pérez
Coordinadora de Estadistica e Informacion
ialvarezp@guanajuato.gob.mx

Adriana Jardon Salazar

Jefe de Investigacion y Andlisis de Mercado
ajardon@guanajuato.gob.mx
Roberto W. Cardenas Hernandez

Director General de Planeacion Rosario Alvarez Macias
rcardenas@guanajuato.gob.mx Auxiliar de Investigacion de Mercados y Analisis
malvarezm@guanajuato.gob.mx

. - Sarahi Martinez Hernandez
Miriam Cecilia Adame Alcaraz . T
Asistente de Codificacion y Captura

madame@guanajuato.gob.mx

Luz Margarita Robledo Olivares
Analista de Estadistica
Imrobledo@guanajuato.gob.mx

)

Stephanie Cedillo Orozco
y Analista de Informacién
scedillo@guanajuato.gob.mx
Direccion
Parque Guanajuato Bicentenario, Carretera de Cuota Silao-

Guanajuato Km. 3.8, 36270 Silao, Gto
Teléfono 472 103 99 00
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