




Estudio cuantitativo 
descriptivo:

• Perfil sociodemográfico
• Plan de viaje
• Satisfacción y lealtad
• Recordación publicitaria
• Gasto y Estadía

Viajeros mayores de 18 
años, que no residan ni 
trabajen en el destino.

Estudio realizado por la SECTUR
en conjunto con una empresa 

proveedora de investigación de 
Mercados.

156 encuestas cara a cara a 
turistas y excursionistas con un 
nivel de confianza de 95% y un 

error de +/- 7.85%

Del 25 de Marzo 2017 al 07 
de Enero 2018.

• Museo del vino
• Parador turístico José Alfredo 

Jiménez
• Parroquia de Nuestra Señora de los 

Dolores
• Casa Museo Hidalgo
• Casa Museo José Alfredo Jiménez
• Museo Casa Hidalgo
• Aeropuerto

En:

¿QUÉ?

¿CÓMO?

¿A QUIÉN?

¿CUÁNDO?

¿DÓNDE?
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Querétaro 14%
Cd. de México 14% 
Nuevo León 9%

San Luis Potosí 9%
Jalisco 9%

León 38%
Irapuato 12%
Celaya 10%

Silao 7%
San Diego de la Unión 7%

Estados Unidos 70%
España 20%

Colombia 10%

T E

13% 87%

67% 33%

11% 89%

22% 78%

22% 78%

T E

6% 94%

20% 80%

25% 75%

0% 100%

0% 100%

T E

86% 14%

50% 50%

0% 100%

* Fuente: Asociación Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinión (AMAI). NSE AB : Más de $140,000; NSE C+: De $60,000 a 
$139,999; NSE C:De $20,000 a $55,999: NSE C- De $15,000 a $19,999; NSE D+ De $11,000 a $14,999; NSE D De $4,300 a $10,999; NSE E
De $0 a $4,299 



Dentro de Guanajuato:
Guanajuato 61%
San Miguel de Allende 17%
León 9%

Fuera de Guanajuato:
Querétaro 60%
Aguascalientes 40%

Dentro de Guanajuato:
Silao 50%
Guanajuato 50%



Familia Pareja Gente 
del trabajo

Guanajuato 67%
San Miguel de Allende 65%
León 21%

Recorridos turísticos 60%
Visitar museos y/o templos 42%
Probar la gastronomía típica 40%

Auto propio Autobús Autobús 
rentado

1

2
6

7

4

5

3

-14 años 18-45 años 46-65 años Otros

Taxi Ninguno / A pie Autobús público

8



Otros*:
Médico( .5%), 

Bodas y Romance (.5%), 



Nota: Índice calculado según metodología SECTUR bajo escala Excelente (10), Bueno (9), Regular (8), Malo (7), Pésimo  (6)



Comentarios / Observaciones: Estacionamientos, señales en carretera, todo bien, más alimentos, señalética en ciudad, tolerancia, baños, retener al turismo, iluminación, botes de basura, guías
turísticas, le gustaría conocer documentos históricos, atención al centro histórico, atracciones, eventos musicales, más traducción al inglés, seguridad, servicio de taxis, carreteras, horarios de museos.



Nota: Suma de menciones puede superar el 100%

1

2

3

4

Atracción turística 50%
Cultura 50%

Positivo 
100%

5

Smartphone LaptopGPS Tablet

:



Reducción 
de residuos

Consumo de 
productos locales

Ahorro de 
agua

Empleos 
locales

Ahorro de 
papel

Instalaciones para 
discapacitados



Transporte
7%

Hospedaje
46%

A&B
16%

Compras
25%

Esparcimiento
6%

Transporte
4%

A&B
31%

Compras
37%

Esparcimiento
28%

Transporte
22%

A&B
28%

Compras
33%

Esparcimiento
13%

Transporte
12%

Hospedaje
39%

A&B
17%

Compras
21%

Esparcimiento
8%

Otro
4%

Otro
3%



Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Datatur, Estudio del Perfil del Visitante, Inegi / ENOE
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ESTABLECIMIENTOS 
DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS

AGENCIAS 
DE VIAJES

ATRACTIVOS, 
RECREACIÓN, 

DEPORTE RECINTOS

AUXILIO 
TURÍSTICO

TRANSPORTACIÓN

SPASCAMPOS 
DE GOLF

BALNEARIOS 
Y PARQUES 
ACUÁTICOS

GUÍAS DE 
TURÍSTAS

8
36

4
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2

1

0

ARRENDADORAS 
TURÍSTICAS

2

2

6 5

1

18

2

18

13

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Registro 
Estatal de Turismo y Registro Nacional de Turismo, Cierre  2017

Fuente: Sectur Guanajuato, Dirección de Información y Análisis, Cierre 2017 
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